ANEXA5- CHESTIONAR PENTRU EVALUARE SATISFACTIE CLIENT

APMSM
Laborator de Incerciri Fizico-Chimice

Tn cadrul APMSM —LABORATORUL DE INCERCARI FIZICO-CHIMICE a fost documentat
si implementat un Sistem de Management al calitatii conform standardului international SR EN ISO/ IEC
17025:2018.
Pentru a contribui la imbunatatirea continua a SM si a calitatii serviciilor prestate, suntem interesati sa
determindm si sd monitorizdm gradul de satisfactie al clientilor referitor la serviciile prestate catre acestia
precum si necesitatile si asteptarile lor.

imbunatatire a serviciilor oferite.

Nota: Grad de apreciere, prin note pe 0 scara 1-4, dupa cum urmeaza :

1- nesatisfacator
2- satisfacator
3- bine

4- foarte bine

CHESTIONAR PENTRU EVALUARE SATISFACTIE CLIENT

In acest sens va adresam rugamintea sa completati chestionarul de evaluare si sa ne sugerati masuri de

Nr Data
Nr. Grad de apreciere
crt. Intrebare Nota Nota
1. Cat de multumit sunteti de informatiile puse la dispozitie de 1
personalul laboratorului nostru privind incercarile solicitate 2
(recomandari privind metoda de incercare adecvata scopului, 3
recomandari privind prelevarea probei, oferte, etc)? 4
2. Rezultatele incercarilor solicitate sunt exprimate explicit? 1
2
3
4
3. Cum apreciati calitatea serviciilor de Incercare comparativ cu 1
pretul? 2
3
4
4. Cum apreciati flexibilitatea personalului laboratorului referitor la 1
acceptarea unor cerinte speciale ale Dvs.? 2
3
4
5. Cum apreciati atitudinea si comportamentul personalului din 1
cadrul laboratorului? 2
3
4

FL 7.1-04

Ed.1/Rev.0/01.2020

Pg.1/2



Nr. Grad de apreciere
crt. Intrebare Nota Nota
6. Sunteti mulfumit de termenul de efectuare a incercarilor? 1

2

3

4
7. Cum apreciati promtitudinea eliberarii Rapoartelor de Incercare? 1

2

3

4
8. Total punctaj -

Care credeti cd sunt punctele slabe ale laboratorului nostru?

Ce aspecte ale activitatii laboratorului nostru ar trebui imbunatatite?

Vi multumim pentru intelegere i pentru timpul acordat.

Ne asumam responsabilitatea ca raspunsurile dvs. sunt strict confidentiale si ca numele dvs. nu va fi utilizat
pentru nici o alta operatiune.

Institutia: ..ooooevveeveeecee e
Functia: ....oooovvevniiiene
NUMEIE: ..o
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