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DECIZIA (UE) 201 5/801 A COMISIEI
din 20 mai 2015

cu privire la documentul de referintd privind cele mai bune practici de management de mediu,

indicatorii sectoriali de performanti de mediu si parametrii de excelentd pentru sectorul

comertului cu aminuntul in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European

si al Consiliului privind participarea voluntari a organizatiilor la un sistem comunitar de
management de mediu si audit (EMAS)

[notificatd cu numdrul C(2015) 3234]

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS) si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 761/2001 si a deciziilor 2001/681/CE si 2006/193/CE ale Comisiei ('), in special
articolul 46 alineatul (1),

intrucat:

(1) Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 impune Comisiei obligatia de a elabora documente de referintd sectoriale, in
consultare cu statele membre si alte parti interesate. Documentele de referintd sectoriale trebuie si includd cele
mai bune practici de management de mediu, indicatori de performantd de mediu pentru sectoare specifice si,
dacd este cazul, parametri de excelentd si sisteme de clasificare adecvate care si identifice nivelurile de
performantd.

(2)  Comunicarea Comisiei — Elaborarea planului de lucru care stabileste o listd orientativd a sectoarelor in vederea
adoptdrii documentelor de referintd sectoriale i intersectoriale, in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 din 25 noiembrie 2009 privind participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar de
management de mediu si audit (%) — instituie un plan de lucru si o listd indicativi a sectoarelor prioritare pentru
adoptarea unor documente de referintd sectoriale si intersectoriale, inclusiv in sectorul comertului cu amanuntul
si cu ridicata.

(3)  Documentele de referintd sectoriale pentru sectoare specifice, care includ cele mai bune practici de management
de mediu, indicatori de performantd de mediu si, dacd este cazul, parametri de excelentd si sisteme de clasificare
care identificd nivelurile de performantd de mediu, sunt necesare pentru a ajuta organizatiile sd se concentreze
mai bine asupra celor mai importante aspecte de mediu intr-un anumit sector.

(4)  Mdsurile prevdzute in prezenta decizie sunt conforme cu avizul comitetului instituit in conformitate cu

articolul 49 din Regulamentul (CE) nr. 1221/2009,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1

Documentul de referintd sectorial privind cele mai bune practici de management de mediu, indicatorii sectoriali de
performantd de mediu si parametrii de excelentd pentru sectorul comertului cu amédnuntul este stabilit in anexa.

Articolul 2

O organizatie din sectorul comertului cu amanuntul inregistratd in sistemul comunitar de management de mediu si audit
are obligatia de a demonstra in declaratia de mediu modul in care cele mai bune practici de management de mediu si
parametrii de excelentd din documentul de referintd sectorial au fost utilizati pentru identificarea masurilor si a
actiunilor i, eventual, stabilirea de prioritdti pentru imbundtitirea performantei sale de mediu.

() JOL342,22.12.2009, p. 1.
() JOC358,8.12.2011, p. 2.



L 127/26 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 22.5.2015

Articolul 3

Indeplinirea parametrilor de excelenta identificati in documentul de referingd sectorial nu este obligatorie pentru organi-
zatiile inregistrate in sistemul comunitar de management de mediu si audit, intrucat caracterul voluntar al sistemului de
management de mediu si audit lasd evaluarea fezabilitdtii parametrilor de referintd, in ceea ce priveste costurile si
beneficiile, in seama organizatiilor respective.

Articolul 4

Prezenta decizie se adreseazd statelor membre.

Adoptati la Bruxelles, 20 mai 2015.

Pentru Comisie
Karmenu VELLA

Membru al Comisiei
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ANEXA

1. INTRODUCERE

Prezentul document este primul document de referintd sectorial in conformitate cu articolul 46 din
Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 privind participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar de
management de mediu si audit (EMAS). Pentru a facilita intelegerea prezentului document de referintd sectorial,
introducerea oferd o prezentare a contextului juridic si a utilizdrii acestuia.

Documentul de referintd sectorial se bazeazd pe un raport stiintific si de politici detaliat (), elaborat de
Institutul pentru Studii Tehnologice Prospective (IPTS), unul dintre cele sapte institute ale Centrului Comun de
Cercetare al Comisiei Europene (JRC).

Cadrul juridic relevant

Sistemul comunitar de management de mediu si audit (EMAS) a fost introdus in 1993 in vederea participarii
voluntare a organizatiilor, prin Regulamentul (CEE) nr. 1836/93 al Consiliului (3). Ulterior, sistemul comunitar
de management de mediu si audit a ficut obiectul a doud reforme importante:

— Regulamentul (CE) nr. 7612001 al Parlamentului European si al Consiliului ();
— Regulamentul (CE) nr. 1221/2009.

Un element nou important al ultimei revizuiri, care a intrat in vigoare la 11 ianuarie 2010, constd in elaborarea
unor documente de referintd sectoriale care reflectd cele mai bune practici de management de mediu pentru
sectoare specifice, introdusd prin articolul 46 din Regulamentul (CE) nr. 1221/2009. Documentele de referintd
sectoriale includ cele mai bune practici de management de mediu, indicatori de performantd de mediu pentru
sectoare specifice si, dacd este cazul, parametri de excelentd si sisteme de clasificare care identificd nivelurile de
performanta.

Modul de intelegere si de utilizare a prezentului document

Sistemul de management de mediu si audit (EMAS) este un sistem destinat participdrii voluntare a organizatiilor
care se angajeazd la imbundtitirea continud a mediului. in acest cadru, prezentul document de referinti sectorial
oferd orientdri sectoriale pentru sectorul comertului cu amdnuntul si evidentiazd o serie de optiuni de
imbundtitire si cele mai bune practici. Documentul de referintd sectorial vizeazd sprijinirea si sustinerea tuturor
organizatiilor care doresc sd isi imbundtiteascd performantele de mediu prin furnizarea de idei si surse de
inspiratie, precum si de orientdri practice si tehnice.

Documentul de referintd sectorial se adreseazd in primul rand organizatiilor care sunt deja inregistrate in cadrul
sistemului de management de mediu si audit, in al doilea rind organizatiilor care intentioneaza si se inregistreze
in sistemul de management de mediu si audit in viitor si in al treilea rind, de asemenea, celor care au pus in
aplicare un alt sistem de management de mediu sau celor fird un sistem de management de mediu oficial care
doresc sd invete mai multe despre cele mai bune practici de management de mediu in scopul imbunatafirii
propriei performante de mediu. In consecintd, obiectivul prezentului document este de a ajuta toate organizatiile
si actorii din sectorul comertului cu aminuntul si se concentreze pe aspectele de mediu relevante, atat directe,
cat si indirecte, si sd consulte informatii privind cele mai bune practici si indicatorii de performantd de mediu
sectoriali adecvati pentru a-si misura performanta de mediu, precum si parametrii de excelenta.

In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009, organizatiile inregistrate in cadrul sistemului de
management de mediu §i audit au obligatia de a intocmi o declaratie de mediu [articolul 4 alineatul (1)
litera (d)]. Atunci cind se evalueazd performantele de mediu, trebuie si fie luat in considerare documentul de
referintd sectorial relevant. Decizia 2013/131/UE a Comisiei () de instituire a ghidului utilizatorului care

(") Raportul stiintific si de politicd este disponibil publicului pe site-ul JRC/IPTS la urmitoarea adresd: http:|[susproc.jrc.ec.europa.eu/
activities/emas/documents/Retail TradeSector.pdf Concluziile privind cele mai bune practici de management de mediu si aplicabilitatea
acestora, precum si indicatorii de performantd de mediu specifici identificati si criteriile de excelentd cuprinse in prezentul document de
referintd sectorial se bazeazd pe constatirile consemnate in raportul stiintific si de politicd. Toate informatiile de bazd, precum si detaliile
tehnice pot fi consultate in raportul respectiv.

(*) Regulamentul (CEE) nr. 1836/93 al Consiliului din 29 iunie 1993 de permitere a participdrii voluntare a intreprinderilor din sectorul
industrial la un sistem comunitar de management de mediu si audit JO L 168, 10.7.1993, p. 1).

(*) Regulamentul (CE) nr. 761/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 martie 2001 privind participarea voluntara a organi-
zatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS) (JO L 114, 24.4.2001, p. 1).

(*) Decizia 2013/131/UE a Comisiei din 4 martie 2013 de instituire a ghidului utilizatorului care stabileste etapele necesare participarii la
sistemul comunitar de management de mediu si audit, in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European
sial Consiliului privind participarea voluntara a organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu i audit (EMAS) (JO L 76,
19.3.2013,p. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/RetailTradeSector.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/RetailTradeSector.pdf
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stabileste etapele necesare participdrii la sistemul de management de mediu si audit (,ghidul utilizatorului
EMAS”) se referd, de asemenea, la natura juridicd a documentelor de referintd sectoriale din cadrul sistemului de
management de mediu si audit. Atat ghidul utilizatorului EMAS, cat si prezenta decizie previd obligatia unei
organizatii inregistrate in sistemul de management de mediu si audit de a clarifica in declaratia de mediu modul
in care a fost luat in considerare documentul de referintd sectorial, in cazul in care a fost disponibil; de exemplu,
modul in care documentul de referintd sectorial a fost utilizat pentru a identifica mdsurile si actiunile si,
eventual, pentru a stabili prioritatile de imbunititire (suplimentari) a performantelor de mediu. In plus, decizia
prevede, de asemenea, ci indeplinirea parametrilor de excelentd identificati in documentul de referintd sectorial
nu este obligatorie, intrucat caracterul voluntar al sistemului de management de mediu si audit lasd evaluarea
fezabilitdtii parametrilor, in ceea ce priveste costurile si beneficiile, in seama organizatiilor inregistrate in sistem.

Informatiile din prezentul document se bazeazd pe datele directe furnizate de partile interesate, urmate de o
analizd ulterioard a Centrului Comun de Cercetare al Comisiei Europene. Un grup tehnic de lucru, format din
experti si parti interesate din domeniu, a furnizat avize specializate impreund cu Centrul Comun de Cercetare al
Comisiei Europene, convenind si aproband in cele din urma parametrii de referintd descrisi. Aceasta inseamnd
cd informatiile furnizate cu privire la indicatorii de performanti de mediu sectoriali corespunzitori, precum si
parametrii de excelentd din prezentul document corespund nivelurilor de performanti de mediu care pot fi
atinse de cele mai performante organizatii din sector. In ceea ce priveste declaratia de mediu, articolul 4
alineatul (1) litera (d) din Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 face trimitere la anexa IV la respectivul regulament,
unde se prevede ci declaratia de mediu trebuie sd contind, de asemenea, rapoarte privind indicatorii principali,
precum si alti indicatori relevanti existenti in ceea ce priveste performanta de mediu. Asa-numitii ,alti indicatori
relevanti existenti in ceea ce priveste performanta de mediu” (anexa IV partea C punctul 3) se referd la aspecte
de mediu avand caracter mai specific, astfel cum au fost identificate in declaratia de mediu si care se raporteazd
in plus fatd de indicatorii principali. In acest scop, documentul de referintd sectorial trebuie, de asemenea, s3 fie
luat in considerare (anexa IV partea C punctul 3). Atunci cind este justificabil din motive tehnice, o organizatie
poate ajunge la concluzia cd unul sau mai multi indicatori principali ai sistemului comunitar de management de
mediu si audit si unul sau mai multi indicatori sectoriali prezentati in documentul de referintd sectorial nu sunt
relevanti pentru organizatie si nu trebuie s se prezinte un raport asupra acestora. De exemplu, un comerciant
cu amdnuntul dintr-un sector altul decat cel alimentar nu trebuie sd prezinte un raport cu privire la indicatorii
de eficientd energeticd pentru refrigerarea alimentelor comerciale, intrucit acest aspect nu este relevant pentru
comerciantul respectiv. Atunci cind sunt selectati indicatorii relevanti, trebuie si se tind cont de faptul cd unii
indicatori sunt strans legati de punerea in aplicare a anumitor bune practici. Prin urmare, aplicabilitatea lor este
limitatd la organizatiile care pun in aplicare respectivele bune practici de management de mediu. Cu toate
acestea, in cazul in care o bund practicd in materie de management de mediu este adecvatd pentru o organizatie,
chiar dacd aceasta nu este pusd in aplicare, se recomandd ca organizatia si prezinte un raport privind
indicatorul asociat sau, cel putin, si stabileasci o bazd comparabila.

Indicatorii prezentati au fost selectati ca fiind cel mai frecvent utilizati de organizatiile reprezentative din sector.
Organizatiile pot sd verifice care dintre indicatorii de performantd de mediu selectati (sau alternativele corespun-
zdtoare) sunt cei mai adecvati in fiecare caz.

Verificatorii de mediu din cadrul sistemului comunitar de management de mediu si audit verifici misura si
modul in care organizatia a luat in considerare documentul de referintd sectorial atunci cand a pregitit
declaratia de mediu [articolul 18 alineatul (5) litera (d) din Regulamentul (CE) nr. 1221/2009]. Acest lucru
inseamnd cd, atunci cind isi desfdsoard activitatea, verificatorii de mediu acreditati vor avea nevoie de dovezi din
partea organizatiei cu privire la modul in care s-a tinut cont de documentul de referintd sectorial. Verificatorii
de mediu nu verificd respectarea parametrilor de excelentd descrisi, ci dovezile privind modul in care a fost
utilizat documentul de referintd sectorial ca un ghid pentru a identifica masurile voluntare corespunzitoare pe
care organizatia le poate pune in aplicare pentru a-si imbunatiti performanta de mediu.

Inregistrarea in sistemul comunitar de management de mediu si audit este un proces continuu. Aceasta
inseamnd cd, de fiecare datd cind o organizatie plinuieste si isi imbundtiteascd performanta de mediu (si isi
revizuieste performanta de mediu), aceasta trebuie si consulte documentul de referintd sectorial pe teme
specifice, care constituie o sursd de inspiratie cu privire la aspectele ce pot face obiectul unei abordiri progresive
in viitor.

Structura documentului de referinti sectorial

Prezentul document contine 4 capitole. Capitolul 1 oferd o introducere in contextul juridic al sistemului
comunitar de management de mediu si audit si descrie modul de utilizare a prezentului document, in timp ce
capitolul 2 defineste domeniul de aplicare a prezentului document de referintd sectorial. Capitolul 3 descrie, pe
scurt, diferite cele mai bune practici de management de mediu si oferd informatii privind aplicabilitatea acestora,
in special in ceea ce priveste instalatiile noi si cele existente si/sau magazinele noi si cele existente, precum si
IMM-urile. Pentru fiecare dintre cele mai bune practici de management de mediu se furnizeazd, de asemenea,
indicatorii de performantd de mediu, precum si parametrii de excelentd asociati. Pentru fiecare dintre diferitele
mdsuri si tehnici descrise, sunt mentionati mai multi indicatori de performantd de mediu pentru a reflecta faptul
cd in practicd sunt utilizati diferiti indicatori.
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In cele din urmd, capitolul 4 prezintd un tabel cuprinzitor cu cei mai relevanti indicatori de performanti de
mediu, explicatiile asociate si parametrii de excelentd aferenti.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezentul document de referintd sectorial vizeazd managementul de mediu in cadrul organizatiilor din sectorul
comertului cu amanuntul. Sectorul comertului cu aminuntul este caracterizat in nomenclatorul statistic al activi-
titilor economice din Uniunea Europeand, instituit prin Regulamentul (CE) nr. 1893/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului ("), prin codul NACE 47 (NACE Rev. 2): ,Comert cu amdnuntul, cu exceptia autovehi-
culelor si a motocicletelor”. Sunt excluse serviciile cu amanuntul precum restaurante, saloane de coafurd, agentii
de voiaj.

Prezentul document acoperd intregul lant valoric al produselor comercializate in magazinele cu amdnuntul,
astfel cum se descrie in urmitoarea schemd de intrare/iesire.
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Figura 2.1.

Prezentare generald a intririlor i iesirilor din sectorul comertului cu aminuntul

Principalele aspecte de mediu care trebuie si fie gestionate de organizatiile din sectorul comertului cu
aminuntul sunt prezentate in tabelul 2.1.

Pentru fiecare categorie, tabelul prezintd aspectele vizate in prezentul document de referintd sectorial. Aspectele
de mediu au fost selectate ca fiind cele mai relevante pentru comerciantii cu amdnuntul. Cu toate acestea,
aspectele de mediu care vor fi gestionate de citre comerciantii cu amdnuntul specifici trebuie s fie evaluate de
la caz la caz. Aspecte de mediu precum apele reziduale, deseurile periculoase, biodiversitatea sau materialele
pentru alte domenii decat cele mentionate ar putea fi, de asemenea, relevante.

(") Regulamentul (CE) nr. 1893/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 de stabilire a Nomenclatorului
statistic al activititilor economice NACE a doua revizuire si de modificare a Regulamentului (CEE) nr. 3037/90 al Consiliului, precum sia
anumitor regulamente CE privind domenii statistice specifice (JO L 393, 30.12.2006, p. 1).
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Tabelul 2.1.

Principalele aspecte de mediu cuprinse in prezentul document

Categorie Caracter (1) Aspecte incluse in prezentul document

Performanta energeticd Direct Cladiri, sisteme de incdlzire, ventilatie si climatizare (IVC), re-
frigerare, iluminat, electrocasnice, energie regenerabild, moni-
torizare energeticd

Emisii in aer Direct Agenti frigorifici

Lantul de aprovizionare | Indirect Strategiile de afaceri, prioritizarea produselor, mecanisme de
imbundtitire, controlul alegerilor consumatorilor, criterii de
mediu, informare si difuzare, etichetarea ecologicad [inclusiv
produse din marca proprie (3]

Transport si logisticd Direct/indirect Monitorizare, achizitii, procesul de luare a deciziilor, moduri
de transport, reteaua de distributie, planificare, proiectarea
ambalajelor

Deseuri Direct Deseuri alimentare, ambalare, sisteme de returnare

Materiale si resurse Direct Consumul de hirtie

Apd Direct Colectarea si tratarea apei pluviale

Influenta asupra consu- | Indirect Aspecte de mediu asociate consumului, de exemplu, pungile

matorilor de plastic

(") Aceasta este o clasificare aproximativd a naturii aspectelor de mediu in conformitate cu definitiile previzute in Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009. Natura directd sau indirectd a fiecirui aspect de mediu trebuie si fie evaluatd pentru fiecare caz in
parte.

(3 Produsele fabricate de o intreprindere care sunt vandute sub marca altei intreprinderi (de exemplu, marca distribuitorului).
Produsele comercializate sub marcd proprie sunt denumite, de asemenea, etichete private.

In consecintd, ,cele mai bune practici de management de mediu” prezentate sunt grupate dupd cum urmeaza:

— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbunititirea performantei energetice, inclusiv
gestionarea agentilor frigorifici;

— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbundtitirea durabilitatii ecologice a lanturilor de
aprovizionare cu amanuntul;

— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbundtdtirea operatiunilor de transport si de
logistic3;

— cele mai bune practici de management de mediu privind deseurile;

— alte bune practici de management de mediu (consumul redus si utilizarea de hartie mai putin poluantd
pentru publicatiile comerciale, colectarea si reutilizarea apei pluviale si influentarea comportamentului de
mediu al consumatorului).

Cele mai bune practici in materie de management de mediu acoperi cele mai importante aspecte de mediu din
sector.

3. CELE MAI BUNE PRACTICI DE MANAGEMENT DE MEDIU, INDICATORI DE PERFORMANTA DE MEDIU $I PARAMETRI
DE EXCELENTA PENTRU SECTORUL COMERTULUI CU AMANUNTUL

3.1. Gestionarea performantei energetice, inclusiv gestionarea agentilor frigorifici
3.1.1.  Proiectarea si modernizarea anvelopei cladirii in vederea optimizdrii performantei energetice

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a imbundtiti clidirile existente ale comerciantilor cu
amdnuntul pentru a reduce la minimum pierderile de energie la un nivel acceptabil si fezabil, prin aplicarea mai
multor tehnici, cum ar fi cele din tabelul 3.1. De asemenea, cea mai bund practici de management de mediu
este de a optimiza proiectarea anvelopei cladirii pentru a respecta standarde inalte care merg dincolo de
reglementdrile existente, in special pentru clidirile noi.
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Tabelul 3.1.

Elemente ale anvelopei cladirii si tehnici asociate

Element al anvelopei cladirii Tehnica

Perete/fatadd/acoperis/pardoseald — plafonul | Inlocuirea materialelor de izolatie
subsolului

Tehnici de mdrire a grosimii izolatiei
Ferestre/geamuri Inlocuirea ferestrelor cu altele mai eficiente

Inlocuirea tocurilor si a ramelor cu altele mai eficiente
Dispozitive de umbrire Utilizarea de dispozitive de umbrire externe si interne
Etangseitate la aer Imbunititirea usilor

Usi cu actionare rapidd

Dispozitive de etangare

Introducerea de sectiuni tampon
Anvelopa generald Orientare

Intretinere
Aplicabilitate

Din punct de vedere tehnic, practica este fezabild pentru fiecare clidire sau unitate de clidire noud i existentd.
Locatarii pot pune in aplicare mecanisme pentru a influenta proprietarii si trebuie si fie constienti de
importanta anvelopei clidirii in performantele lor de mediu. Modernizarea anvelopei clidirii necesitd investitii
semnificative. In general, cea mai bund practici de management de mediu conduce la economii de costuri, dar
cu perioade lungi de amortizare si, prin urmare, se recomandd aplicarea acesteia impreund cu alte lucrdri majore
de renovare a magazinului (de exemplu, amenajarea magazinului, iluminat, sigurantd, aspecte structurale,
extinderi etc.) pentru a reduce costurile.

Aplicabilitatea celei mai bune practici de management de mediu pentru intreprinderile mici (!) este, de reguld,
destul de limitatd, din cauza nivelului ridicat al investitiilor necesare si a lipsei de influentd asupra caracteris-
ticilor de constructie.

Indicatori de performantid de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i1) Consumul specific de energie al magazinului pe | (b1) Consumul specific de energie al suprafetei de van-

m? (suprafatd de vanzare) si pe an. zare pe m? pentru incilzire, ricire §i climatizare
trebuie sd fie mai mic sau egal cu 0 kWh/m?/an
in cazul in care caldura reziduald din refrigerare
poate fi recuperatd. In caz contrar, consumul tre-
buie s3 fie mai mic sau egal cu 40 kWh/m?/an
pentru cladirile noi si 55 kWh/m?2[an pentru cli-
dirile existente (?).

(i2) Consumul specific de energie al magazinului pe
m? (suprafatd de vanzare) si pe an, in ceea ce pri-
veste energia primard.

(') Acest parametru poate fi analizat, de asemenea, din perspectiva Directivei 2010/31/UE privind performanta energeticd a
cladirilor, precum si din perspectiva definitiilor nationale ale clddirilor al cdror consum de energie este aproape egal cu
zero. O ilustrarefun exemplu in acest sens este pragul de 20 kWh/m?[an; http://eur-lex.curopa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX:52013DC0483

(") O intreprindere mici este definitd ca o intreprindere care are mai putin de 50 de angajati si a cirei cifrd de afaceri anuald si/sau al cirei
bilant anual nu depéseste 10 milioane EUR [Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprin-
derilor si a intreprinderilor mici si mijlocii JO L 124, 20.5.2003, p. 36)].


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52013DC0483
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52013DC0483
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Proiectarea cladirilor pentru sisteme noi si existente de incdlzire, ventilare si climatizare

Cea mai bund practici de management de mediu este de a moderniza sistemele de incilzire, ventilatie si
climatizare (IVC) existente pentru a reduce consumul de energie si a imbunititi calitatea aerului din interior. Cea
mai bund practici de management de mediu este de a optimiza proiectarea sistemelor IVC in noile cladiri,
utilizand sisteme inovatoare pentru a reduce cererea de energie primard si a creste eficienta.

Aplicarea celor mai bune practici de proiectare ar trebui sd permitd o integrare optimd in anvelopa cladirii,
evitdind supradimensionarea si utilizind orientarea clidirii ca o modalitate de a reduce consumul total de
energie. In special, pentru magazinele noi, urmatoarele elemente pot fi relevante: utilizarea geamurilor, a caldurii
reziduale din refrigerare, a energiei regenerabile, a pompelor de calduri si a altor sisteme inovatoare. Monito-
rizarea calitdtii aerului din interior si sistemele de gestionare a energiei sunt considerate cele mai bune practici in
ceea ce priveste intretinerea sistemelor IVC.

Aplicabilitate

Cea mai buni practici de management de mediu este pe deplin aplicabili clidirilor noi. In orice cladire
existentd, sistemul IVC poate fi modernizat pentru a reduce consumul de energie, desi caracteristicile cladirii au
o influentd asupra impactului modernizdrii sistemului IVC. Influenta climaticd este foarte relevantd pentru
selectarea tehnicilor care pot fi puse in aplicare. Punerea in aplicare a unor sisteme IVC noi intr-o cladire
existentd, de exemplu, instalarea centralelor de cogenerare, a sistemelor de recuperare a cildurii §i a conceptelor
de proiectare integratd precum standardul de casd pasivd, pot fi aplicate partial, cu performante economice
acceptabile. Amenajarea magazinului are o influentd puternicd asupra performantei sistemului IVC, in special
specificatiile de proiectare legate de procesul de refrigerare, unde o cantitate imensd de cildurd reziduald poate fi
recuperata.

Pentru intreprinderile mici, gradul de influentd asupra proiectirii sistemului IVC poate fi neglijabil, desi
acestea ar trebui sd participe la punerea in aplicare §i recomandarea celei mai bune practici de management de
mediu descrise.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i1) Consumul specific de energie al magazinului
pe m? (suprafatd de vanzare) si pe an.

(b1) Consumul specific de energie al suprafetei de van-
zare pe m? pentru incilzire, ricire §i climatizare
trebuie sd fie mai mic sau egal cu 0 kWh/m?/an
in cazul in care cildura reziduald din refrigerare
poate fi recuperatd. In caz contrar, consumul tre-
buie s3 fie mai mic sau egal cu 40 kWh/m?/an
pentru clddirile noi §i mai mic sau egal cu
55 kWh/m?/an pentru cladirile existente.

(i2) Consumul specific de energie al magazinului
pe m? (suprafatd de vanzare) si pe an, in ceea ce
priveste energia primard.

Utilizarea conceptelor de proiectare integratd pentru cladiri

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a utiliza concepte de proiectare integratd pentru
intreaga clidire sau pentru parti ale acesteia in scopul de a reduce cererea de energie a magazinului. Conceptele
integrate reduc la minimum consumul de energie si cheltuielile conexe ale unei cladiri, asigurand in acelasi timp
un confort termic adecvat pentru ocupanti. Unele cerinte reprezentative sunt indicate in tabelul 3.2.

Tabelul 3.2.

Exemple de cerinte privind conceptele de proiectare integrati

22.5.2015

Cerinte

Exemple de mdsuri pentru indeplinirea cerintelor

Necesarul de energie al cladirii pentru incélzirea si ra-
cirea spatiilor trebuie si fie mai mic de 15 kWh/m?/an

Sarcina termicd specifici nu trebuie si depdseascd
10 W/m?

Clidirea nu trebuie s aibd o pierdere mai mare de aer
deciat de 0,6 ori volumul sdu pe ord

Consumul total de energie primard nu poate fi mai
mare de 120 kWh/m?/an

Imbunititirea izolatiei. Valori U recomandate mai mici
decat 0,15 W/m?K

Proiectare fird punti termice
Valori U ale ferestrelor mai mici decét 0,85 W/m?2K

Etanseitate. Ventilare mecanicd cu recuperare de cil-
duri din aerul de evacuare

Instalarea de sisteme termice solare sau de pompe de
cdldurd (cererea finald de energie exclude contributia
energiei solare si ambientale utilizate la fata locului
pentru producerea de energie termic)




22.5.2015 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 127/33

Aplicabilitate

In general, conceptele de proiectare integrate sunt puse in aplicare in etapa de proiectare a clidirilor noi. Un
astfel de concept este partial adecvat pentru cladirile existente, intrucit mai multe elemente pot fi integrate fard
costuri de investitii ridicate. Conditiile climatice pot influenta, de asemenea, decizia de a aplica acest concept. De
exemplu, standardul de casd pasivd a fost dezvoltat, in principal, de cercetdtorii germani si suedezi, dar poate fi
pus in aplicare in regiunile cu climd mai caldi. Costurile de investitii pentru o clidire proiectatd in conformitate
cu aborddrile integrate exemplare nu depisesc 10-15 % cost suplimentar in comparatie cu o constructie conven-
tionald. Analiza costului pe durata ciclului de viatd releva faptul cd proiectarea caselor pasive reprezinti costul
minim pe durata ciclului de viatd, intrucit sistemul de incilzire necesar este relativ simplu si puterea termicd
instalatd este limitata.

In cazul intreprinderilor mici, utilizarea conceptelor de proiectare integratd pentru a reduce cererea de energie
din clidirile noi poate fi consideratd drept o activitate de achizitii eficientd din punct de vedere al costurilor, fird
nicio altd restrictie specificd decat investitia initiald suplimentar3.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i1) Consumul specific de energie al magazinului | (b1) Consumul specific de energie al suprafetei de van-

pe m? (suprafatd de vanzare) si pe an. zare pe m? pentru incilzire, ricire §i climatizare
trebuie s mai mic sau egal cu 0 kWh/m?/an in
cazul in care cildura reziduald din refrigerare
poate fi recuperatd. In caz contrar, consumul tre-
buie s3 fie mai mic sau egal cu 40 kWh/m?/an
pentru clddirile noi si mai mic sau egal cu
55 kWh/m?/an pentru cladirile existente.

(i2) Consumul specific de energie al magazinului
pe m? (suprafatd de vinzare) si pe an, in ceea ce
priveste energia primard.

3.1.4. Integrarea sistemelor de refrigerare i de incdlzire, ventilare si climatizare

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a recupera cdldura reziduald din ciclul de refrigerare si
a optimiza utilizarea acesteia. Comerciantii cu amanuntul din sectorul alimentar pot, in anumite conditii, si
producd cdldurd in exces, inclusiv dupd utilizarea energiei termice pentru incilzirea spatiului, aceasta putand fi
directionatd in alte zone din aceeasi clidire sau citre alte cladiri.

Aplicabilitate

Astfel de masuri ar trebui luate in considerare pentru clidirile noi sau existente ale comerciantilor cu amanuntul
din sectorul alimentar, iar functionarea sistemelor ar avea rezultate diferite in functie de diversi factori:

— dimensiunea si utilizarea cladirii: de reguld, comerciantii cu amdnuntul de mari dimensiuni nu sunt singuri
in cladirile lor. Prin urmare, ,vecinitatea” (de exemplu, magazinele mici intr-un centru comercial) este un
potential consumator al cdldurii in exces. Ca reguld generald, un magazin alimentar cu o sarcind de ricire
tipicd si o anvelopd optimizatd ar recupera suficientd energie pentru incilzirea unei suprafete duble fatd de
cea proprie;

— proiectarea si intretinerea sistemului de incilzire, ventilare si climatizare (IVC): toate elementele sistemului IVC
ar trebui sd fie corect proiectate si intretinute. Recuperarea cildurii din aerul evacuat, controlul la cerere al
ventilatiei cu senzori de CO, si monitorizarea etanseitdtii la aer si a calitdtii aerului interior sunt tehnici
recomandate cu trie;

— sarcina de ricire: magazinele mai mici oferd mai multe produse refrigerate pe metru pitrat de suprafatd de
vanzare si eficienta refrigerarii este mai mici. In plus, tendinta de a creste cantitatea produselor refrigerate
este, de asemenea, semnificativi. Dimensiunea magazinului nu influenteazd aplicabilitatea tehnicd a
aborddrilor integrate, dar rentabilitatea intregului sistem este mai redusd pentru magazinele mici;

— conditiile climatice: in conditii de climi rece, sarcina de ricire este mai micd decat in regiunile mai calde. In
acelasi timp, cererea de energie termicd a clidirilor din nordul Europei este ridicatd, astfel incat integrarea
depinde de calitatea anvelopei clidirii. Pentru clima cea mai caldd, de exemplu, tirile mediteraneene din
Europa, cererea de ricire poate fi foarte importantd, iar etangeitatea la aer a clidirii poate spori castigurile
interne. Prin urmare, este necesard o proiectare optimizati a ventilatiei. Ricirea mecanici pe timp de noapte
si temperatura interioard variabild (de exemplu, 21-26 °C) sunt, de asemenea, tehnici recomandate;
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— temperatura ambiantd: in integrarea ciclului de refrigerare, existd o limiti a temperaturii ambiante, care
depinde de proiectarea sistemului, acolo unde rata de generare a cildurii reziduale nu este suficientd pentru
a mentine o temperaturd confortabild in interiorul clidirilor. Ar putea fi necesard o sursi de incilzire
suplimentard, dar acest aspect, de asemenea, depinde de calitatea anvelopei cladirii;

— proprietarul cladirii: numeroase magazine sunt integrate intr-o cladire rezidentiald sau comerciald care
apartine unui tert. Prin urmare, o mai bund integrare a recuperdrii de cdldurd trebuie s3 implice proprietarii
efectivi ai cladirii.

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild oricdrui sistem de refrigerare nou sau care
urmeazi s fie instalat in magazine noi sau renovate, fiind pe deplin aplicabili intreprinderilor mici (avand in
vedere conditiile de mai sus). Cu toate acestea, intreprinderile mici pot necesita asistenta tehnicd din exterior.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i1) Consumul specific de energie al magazinului | (b2) Consum de energie pentru incilzirea spatiului de
pe m? (suprafatd de vinzare) si pe an. 0 kWh/m?fan (lipsa unui sistem de incilzire), in
cazul in care cdldura reziduald din refrigerare

(i3) Caldura recuperatd din sistemul de refrigerare X .
poate fi recuperatd.

pe m? (suprafatd de vanzare) si pe an.

3.1.5.  Monitorizarea performanei energetice a magazinelor

Cea mai bund practici de management de mediu este de a monitoriza utilizarea energeticd a proceselor in
interiorul unui magazin (cel putin a proceselor care consumi cea mai multd energie, cum ar fi incilzirea,
rdcirea, iluminarea etc.), precum si la nivelurile magazinului sifsau ale organizatiei. De asemenea, cea mai buni
practicd de management de mediu este de a compara consumul de energie (pentru fiecare proces) si a pune in
aplicare masuri corective si preventive.

Aplicabilitate

Un sistem de monitorizare poate fi aplicat oricdrui concept de vanzare. Punerea in aplicare a sistemului de
monitorizare necesitd alocarea unor resurse suplimentare in cazul in care nu existd o structurd de gestionare
adecvatd. Aceastd practicd poate necesita eforturi suplimentare pentru magazinele existente.

intreprinderile mici care administreazd unul sau mai multe magazine pot necesita o structurd de gestionare
adecvatd si aborddri bazate pe responsabilitatea comund, precum si instituirea si mentinerea unui sistem de
monitorizare corespunzitor. Pot exista probleme de accesibilitate pentru punerea in aplicare a celei mai bune
practici de management de mediu in magazinele existente.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i4) Punerea in aplicare a unui sistem de monitorizare | (b3) 100 % din magazine si procese sunt monitorizate
(da/nu) si cifrele privind consumul de energie sunt rapor-
tate pe o bazd anuald (in functie de rezultatul au-

(i5) Procentul magazinelor controlate ditului energetic anual) (%),

i6) Numdrul de procese controlate ) .
(i6) P (b4) Mecanismele de evaluare comparativd puse in

aplicare.

(*) Notd: In temeiul Directivei privind eficienta energeticd, intreprinderile mari au obligatia de a efectua audituri energetice,
realizate de experti calificati, la fiecare patru ani, primul trebuind sa aibd loc pani la 5 decembrie 2015.

3.1.6.  Refrigerarea eficientd, inclusiv utilizarea de agenti frigorifici

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a pune in aplicare masuri de economisire a energiei in
sistemul de refrigerare al unui magazin alimentar, in special acoperirea vitrinelor frigorifice cu capace de sticld,
atunci cind potentialul de economisire a energiei produce beneficii de mediu relevante.
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Cea mai bund practici de management de mediu este de a utiliza agenti frigorifici naturali in magazinele
alimentare, intrucit impactul asupra mediului ar fi redus in mod substantial, precum si de a evita pierderile
asigurdndu-se cd instalatiile sunt etansate corespunzdtor si bine intretinute.

Aplicabilitate

Aceastd practicd este aplicabild comerciantilor cu aminuntul de produse alimentare cu o sarcind de ricire
semnificativd. Acoperirea vitrinelor frigorifice poate avea perioade de amortizare scurte (mai putin de trei ani)
atunci cand economiile estimate sunt egale sau mai mari de 20 %. Acoperirea vitrinelor frigorifice poate avea,
de asemenea, un impact asupra comportamentului termic al magazinului, precum si asupra umiditatii mediului
interior. In plus, utilizarea de agenti frigorifici naturali, in afard de beneficiile ecologice, poate reduce consumul
de energie in anumite circumstante pentru comerciantul cu amanuntul din sectorul alimentar.

Aplicabilitatea pentru intreprinderile mici poate fi limitatd la organizatiile care utilizeaza sisteme de refrigerare
comerciale, atat reincdrcabile, cit si controlate de la distanta.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i1) Consumul specific de energie al magazinului | (b5) 100 % vitrine frigorifice de temperaturd scizutd

pe m? (suprafatd de vanzare) si pe an. acoperite.

(i7) Consumul energetic specific (liniar) al echipamen- | (b6) Utilizare 100 % a raioanelor frigorifice (de exem-
telor de refrigerare pe metru de vitrind frigorificd plu, in magazinele de tip ,cash and carry”) sau
si pe an. acoperire 100 % a vitrinelor frigorifice de tempe-

raturd medie, dacd acest lucru poate conduce la

i8) Procentul de magazine care utilizeazd agenti frigo- " ;
i8) g gent e economii de energie de peste 10 %.

rifici naturali.
Consum energetic specific (liniar) al echipamente-
lor de refrigerare de 3 000 kWh/m/an.

(b8) Utilizarea generald a agentilor frigorifici naturali.

(i9) Controlul pierderilor (% de agent refrigerant). b7)

3.1.7.  Iluminatul eficient

Cea mai bund practici de management de mediu este de a concepe strategii de iluminare inteligentd, cu
cresterea eficientei si reducerea consumului, de a utiliza lumina zilei fird a afecta conceptul vanzarilor si de a
utiliza controale inteligente, proiectarea de sisteme adecvate si cele mai eficiente dispozitive de iluminare care si
asigure niveluri optime de iluminat.

Aplicabilitate

Tehnica poate fi aplicatd oricirui concept de vanzdri. Aparatele de iluminat in scopuri de marketing sunt, de
asemenea, vizate. Cu toate acestea, influenta cresterii numdirului de ferestre asupra echilibrului termic al
magazinului, permitind utilizarea in continuare a iluminatului pe timp de zi, trebuie sd fie analizatd cu atentie.
Definirea unei strategii de iluminare optime si utilizarea celor mai eficiente dispozitive pot conduce la economii
de peste 50 % in comparatie cu performanta actuald.

Utilizarea unor dispozitive inteligente si a unor sisteme de iluminat eficiente este fezabild pentru intreprin-
derile mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i1) Consumul specific de energie al magazinului | (b9) Puterea instalatd a sistemului de iluminat mai
pe m? (suprafatd de vanzare) si pe an. micd de 12 W/m? pentru supermarketuri si de

) . o .
(i10) Puterea instalatd a sistemului de iluminat pe m2. 30 W|m? pentru magazine specializate ().

(') Obiectivul ar trebui, de asemenea, si fie privit prin prisma criteriilor UE privind achizitiile publice ecologice pentru
sistemele de iluminat interior in comertul cu amdnuntul, care este de 3,5 W/m?/100 lux (criterii de bazd) sau de
3,2 W/m?/100 lux (criterii cuprinzitoare). A se vedea: http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/indoor_lighting.pdf



http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/indoor_lighting.pdf
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3.1.8.  Mdsuri secundare pentru imbundtdtirea performantei energetice
Cea mai bund practicd de management de mediu este de a pune in aplicare masuri de economisire a energiei in
centrele de distributie, de a audita consumul de energie periodic in cadrul sistemului de management de mediu,
de a forma personalul in ceea ce priveste economiile de energie si de a comunica eforturile de economisire a
energiei in cadrul organizatiei la nivel intern si extern.
Aplicabilitate
Nu existd limitdri cu privire la dimensiunea, tipul sau amplasarea geograficd a comerciantului cu aminuntul
pentru a institui un sistem de gestionare a energiei cuprinzitor, luand in considerare aparatele, centrele de
distributie, consumul de energie specific sau comunicarea i formarea.
In cazul intreprinderilor mici, achizitionarea de aparate eficiente, formarea personalului si comunicarea sunt
masuri fezabile si accesibile.
Indicatori de performantid de mediu asociati si parametri de excelentd
Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i1) Consumul specific de energie al magazinului | (b10) Sunt monitorizate 100 % din centrele de distri-

pe m? (suprafatd de vinzare) si pe an. butie care oferd exclusiv servicii comerciantului.
(i10) Puterea instalatd a sistemului de iluminat si/sau a

aparatului pe m2.
(i11) Sistem de gestionare a energiei (') instituit pentru

stimularea imbundtatirii continue (da/nu).
(") Sistemul de gestionare a energiei poate sd facd parte din sistemul de management de mediu i audit.

3.1.9. Utilizarea surselor de energie alternativa

Dupd reducerea cererii de energie, cea mai bund practicd de management de mediu este de a integra sursele de
energie regenerabile in magazine. Asigurarea cererii de energie cu energie regenerabild are beneficii substantiale
asupra mediului. Cu toate acestea, este esential ca, in primul rind, si se reducd cererea de energie si sd se
mdreascd eficienta, astfel cum s-a explicat la punctele 3.1.1-3.1.8, iar ulterior sd se integreze sursele regenerabile
de energie pentru restul cererii de energie. Punerea in aplicare a pompelor de cdldurd si a sistemelor de
producere combinatd de energie electricd si energie termicd ar trebui si fie, de asemenea, luatd in considerare.

Aplicabilitate
In principiu, tehnica poate fi aplicatd oricirui tip de magazin. Limitirile importante constau in disponibilitatea

surselor regenerabile de energie, accesibilitatea terenului sau a instalatiilor de pe acoperis si stabilitatea cererii
pentru sistemele de producere combinati de energie electrica i energie termica.

Achizitiile ecologice pot reprezenta o solutie bund pentru microintreprinderi. In cazul intreprinderilor mici,
utilizarea energiilor regenerabile sau a altor surse alternative este realizabild.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i12) Producerea specificd, la fata locului sau in apro- | (b1) Existenta cladirilor cu consum de energie aproape

piere, de energie alternativdi pe m? de suprafatd egal cu zero (magazine sau centre de distributie)
de vanzare pentru fiecare sursd de energie. in cazul in care conditiile locale permit produce-
rea de energie regenerabild la fata locului sau in

(i13) Procentul de energie din surse regenerabile, pro-
dusd la fata locului sau in apropiere, raportat la
consumul de energie al magazinului ().

apropiere.

() In mod alternativ, ponderea de energie regenerabili produsi la fata locului sau in apropiere, in conformitate cu
prEN15603.
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3.2. Lantul de aprovizionare cu aminuntul
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Figura 3.1.
Secventa propusd de intrebiri si actiuni-cheie (casete dreptunghiulare gri deschis) care reprezinti cele mai
bune practici pentru imbundtitirea sistematici a lantului de aprovizionare, impdrtite in cerinte preliminare
si doud strategii (S1 si S2) (!
3.2.1. Integrarea durabilitdtii ecologice a lanfului de aprovizionare in strategia si operatiunile de afaceri

Cea mai bund practicd de management de mediu este ca personalul de conducere de nivel superior si integreze
durabilitatea ecologicd a lantului de aprovizionare in strategia de afaceri si ca personalul de conducere desemnat
(in mod ideal, in cadrul unei unititi desemnate) si coordoneze punerea in aplicare a actiunilor necesare la
nivelul activitidtilor de vanzare cu aminuntul. Actiunile ar trebui si fie coordonate cel putin intre persoanele sau
departamentele responsabile pentru achizitii, fabricare, asigurarea calititii, transport i logisticd, precum si
comercializare. Stabilirea unor obiective cantitative in ceea ce priveste durabilitatea de mediu, care si fie
comunicate pe scard largd si si aibd o pondere mare in cadrul procesului decizional la nivelul intreprinderii, este
deosebit de importantd, atit ca indicator, cat si ca vector al actiunilor de imbunitatire a durabilitdtii de mediu a
lantului de aprovizionare. O secventd de actiuni privind cele mai bune practici pentru imbundtitirea sistematicd
a lanturilor de aprovizionare cu produse, stabilitd in ordine cronologici si in functie de eficienta de mediu, este
propusd in figura 3.1. Cea mai bund practicd de management de mediu constd in punerea in aplicare a acestei
secvente de actiuni (care reflectd, de asemenea, cele mai bune practici de management de mediu descrise
ulterior).

Aplicabilitate

Integrarea unui lant de aprovizionare durabil din punct de vedere al mediului in operatiunile si structura de
gestionare cu amanuntul este posibild pentru orice comerciant cu amanuntul. In cazul marilor comercianti cu
amdnuntul, cea mai bund practici de management de mediu este mai complexd §i necesitd o vastd formare si
reorganizare pentru a stabili prioritdti de aprovizionare durabile din punct de vedere al mediului. Integrarea
gestiondrii durabilitdtii ecologice a lantului de aprovizionare in organizatiile de comert cu aminuntul poate
imbundtiti performantele economice pe termen lung, prin crearea unei identitdti puternice a mircii cu valoare
addugatd, precum si prin asigurarea livrdrilor de produse durabile si eficiente in viitor.

() Produsele de bazd se referd la produsele cu un volum ridicat al vanzarilor (in functie de valoare).
Produsele prioritare, in schimb, sunt cele care au atat un volum ridicat al vanzarilor (in functie de valoare), ct si un impact semnificativ
asupra mediului: odatd ce un comerciant cu amanuntul si-a identificat produsele de bazd, este efectuatd o evaluare de mediu a amprentei
lor ecologice si doar cele mai relevante sunt luate in considerare.
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In cazul intreprinderilor mici, astfel de actiuni pot fi relativ simplu de pus in aplicare si pot fi asociate cu o
schimbare in pozitionarea pe piatd pentru a accentua o gama de produse cu valoare addugatd mai durabila.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i14) Rapoarte publice privind obiectivele cantitative | (b12) Punerea in aplicare sistematici a programelor de
ale intreprinderii, referitoare in special la imbu- imbundtitire a lantului de aprovizionare la nive-
natitirea durabilitdtii ecologice a lanturilor de lul grupurilor de produse prioritare
aprovizionare cu produse prioritare

(i15) Prezenta unei unitdti operationale la nivel inalt
responsabild pentru conducerea si coordonarea
actiunilor privind durabilitatea ecologici a lantu-
lui de aprovizionare

(i16) Obiective cantitative privind performanta internd
(de exemplu, pentru angajatii individuali), legate
in mod specific de durabilitatea ecologici a lan-
tului de aprovizionare

3.2.2.  Evaluarea lanturilor de aprovizionare cu produse de bazd pentru a identifica produsele prioritare, furnizorii si optiunile de imbundtagire si
pentru a identifica mecanismele eficiente de imbundtdtire a lantului de aprovizionare cu produse

In ceea ce priveste succesiunea celor mai bune practici de management de mediu pentru imbunititirea
ecologicd a lanturilor de aprovizionare din sectorul comertului cu aminuntul (figura 3.1), comerciantii cu
amdnuntul trebuie sd identifice produsele prioritare, procesele si furnizorii care este necesar si facd obiectul unei
imbundtatiri, prin evaluarea de mediu a lanturilor de aprovizionare cu produse, utilizind informatiile stiintifice
existente, consultarea expertilor (de exemplu, ONG-uri) si instrumentele de evaluare a ciclului de viatd. Ulterior,
comerciantii cu amdnuntul trebuie sd identifice optiunile relevante de imbunitatire disponibile pentru grupuri
de produse prioritare. Un aspect important in acest sens este identificarea standardelor de mediu relevante ale
tertilor, recunoscute pe scard largd, care pot fi utilizate pentru a indica nivelurile superioare ale performantei de
mediu a furnizorilor sifsau a produselor. Aplicabilitatea si nivelul de protectie a mediului specifice unor astfel de
standarde variazd considerabil.

Anumite standarde sunt aplicabile pe scard largd (tabelul 3.4-tabelul 3.7), iar cea mai bund practicd in acest caz
este de a garanta faptul cd toti furnizorii sau toate produsele sunt certificate in conformitate cu standardele
respective. Directiva 2010/30/UE privind etichetarea energeticd a creat un cadru juridic care permite atit
consumatorilor, cat si comerciantilor cu amdnuntul sd isi concentreze portofoliul de produse la cea mai inaltd
clasd de eficientd energeticd. Alte standarde nu se bazeazd pe criterii care pot fi utilizate pe scard largd pentru a
imbundtati durabilitatea ecologicd a tuturor produselor si furnizorilor, ci urmiresc si identifice produsele lider
(tabelul 3.3). De exemplu, eticheta ecologicd a UE este acordatd produselor care demonstreazd o performantd de
mediu pe toatd durata ciclului de viagd echivalentd cu cele mai bune 10-20 % produse apartindnd categoriei
relevante. Cea mai bund practicd pentru standardele cu cerinte de nivel inalt, cum ar fi etichetele ecologice ISO
de tip I () si standardele ecologice este de a promova selectarea acestora de citre consumatori.

Tabelul 3.3.

Exemple ilustrative si neexhaustive de standarde de certificare a ,produselor ecologice” lider si de grupuri de
produse pentru care se aplicd acestea

Standard Grupuri de produse

Blue Angel Produse nealimentare
Eticheta ecologicd a UE
Nordic Swan

Etichetarea energeticd a UE (clasa de eficientd cea mai ridicatd)

(") Etichete ecologice de tip I: Etichete ecologice certificate de terti (ISO 14024).
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Standard Grupuri de produse

Organic [in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 889/2008 al Comisiei (*) si Regu- | Produse alimentare i
lamentul (CE) nr. 834/2007 al Consiliului (3)]. Include GOTS, KRAV, Soil Associa- | produse din fibre natu-
tion, BioSuisse etc. rale

(') Regulamentul (CE) nr. 889/2008 al Comisiei din 5 septembrie 2008 de stabilire a normelor detaliate de aplicare a Regula-
mentului (CE) nr. 8342007 al Consiliului privind productia ecologici si etichetarea produselor ecologice in ceea ce pri-
veste productia ecologicd, etichetarea si controlul (JO L 250, 18.9.2008, p. 1).

(& Regulamentul (CE) nr. 834/2007 al Consiliului din 28 iunie 2007 privind productia ecologicd si etichetarea produselor
ecologice, precum si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2092/91 (JO L 189, 20.7.2007, p. 1).

Pentru standarde aplicabile la scard largd, este propusi o schemi de clasificare simpld, utilizind anumite
standarde bine cunoscute drept exemple. Tabelul 3.4 descrie in detaliu criteriile propuse, impuse de standarde

pentru produse si fabricarea acestora, astfel incit standardele respective si fie considerate ,de bazd”,
Ldmbundtitite” sau ,exemplare”.

Tabelul 3.4.

=9 A

Criterii de clasificare propuse pentru standardele ,de bazi”, ,imbunititite” si ,exemplare” aplicabile produselor
vandute de comerciantii cu aminuntul

De bazd Imbunatiit Exemplar

— conformitatea cu reglementirile
locale

— practici de gestionare specifice
asociate cu imbunatatiri semni-
ficative in materie de mediu

— cerinte specifice care abordeazd
aspecte de mediu importante,
suficient de solide si complete,

— mentinerea evidentelor pentru < "
pe baza cdrora produsele certifi-

aspectele de mediu importante | — respectarea unor parametri cate pot fi definite ca fiind dura
. : : cantitativi pentru performanta A .
— punerea in aplicare a unui plan de mediu P P ’ bile din punct de vedere al me-

de gestionare general diului
— imbunitdtire continui demons-

— 1in unele cazuri, excluderea celor N .
tratd intr-un anumit cadru

mai ddunitoare produse sau
practici

— in unele cazuri, valori de refe-
rintd pentru un numadr restrans
de aspecte de mediu importante

In continuare se regisesc exemple de standarde de mediu ,de baz#”, ,imbundtitite” si ,exemplare” si grupurile de
produse pentru care se aplicd acestea, in tabelul 3.5, tabelul 3.6 si, respectiv, tabelul 3.7.

Tabelele 3.5, 3.6, 3.7 si 3.8 contin exemple ilustrative si neexhaustive care nu reprezintd o aprobare oficiald a

X9

standardelor ,de bazd”, ,imbunititite” si ,exemplare” pentru grupuri de produse.

Tabelul 3.5.

Exemple ilustrative si neexhaustive de standarde de mediu ,,de bazi” si grupurile de produse pentru care se aplici
acestea

Standard

Grupuri de produse

GlobalGAP (bune practici agricole) si standarde de re-
ferintd

Culturi si populatia animalierd

Oeko-Tex 1000

Textile

Certificarea productiei nationale/regionale (de exemplu,
certificatele de origine britanice Red. Tractor)

Toate produsele

Peste inclus pe lista rosie a speciilor amenintate (dese-
lectare)

Peste
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Tabelul 3.6.

Exemple ilustrative si neexhaustive de standarde de mediu ,imbunititite” si grupurile de produse pentru care se
aplicd acestea

Standarde si initiative

Grupuri de produse

BCI (Better Cotton Initiative)

Produse din bumbac

BCRSP (Basel Criteria on Responsible Soy Production
— Criteriile de la Basel privind responsabilizarea in do-
meniul productiei de soia)

Soia (hrand pentru animale care sprijind productia de
lactate, oud si carne)

BSI (Better Sugarcane Initiative — Initiativa pentru o
mai bund trestie de zahdr)

Produse din sectorul zahirului

4C (Common Code for the Coffee Community Asso-
ciation — Codul comun pentru asociatia comunitatilor
cafelei)

Cafea

Comert echitabil

Produse agricole din regiunile in curs de dezvoltare

RA (Rainforest Alliance)

Produse agricole din zonele tropicale

RSPO (Round Table on Sustainable Palm Oil — Masa
rotundd privind productia durabild a uleiului de pal-
mier)

Produse din ulei de palmier

PEFC (Programme for the Endorsement of Forestry
Certification — Program de aprobare a sistemelor de
certificare forestierd)

Lemn si hartie

RTRS (Round Table on Responsible Soy — Masa ro-
tunda privind responsabilizarea in domeniul productiei
de soia)

Soia (hrand pentru animale care sprijind productia de
lactate, oud si carne)

UTZ

Cacao, cafea, ulei de palmier, ceai

Tabelul 3.7.

Exemple ilustrative si neexhaustive de standarde de mediu ,exemplare” si grupurile de produse pentru care se aplici
acestea

Standard

Grupuri de produse

FSC (Forest Stewardship Council — Consiliul de admi-
nistrare a padurilor)

Lemn si hartie

MSC (Marine Stewardship Council — Consiliul de admi-
nistrare a mediului marin)

Capturarea de peste si fructe de mare sidlbatice

In cazul in care nu sunt disponibile standarde de mediu aplicabile pe scard largd, cea mai bund practici a unui
comerciant cu amdnuntul este de a specifica in acordurile contractuale criterii de mediu care si abordeze
punctele critice la nivel de mediu ale lantului de aprovizionare sau de a interveni pentru imbundtitirea
performantei lantului de aprovizionare prin difuzarea celor mai bune practici si analiza comparativd a perfor-

mantelor de mediu.

Aplicabilitate

Orice vanzdtor cu amdnuntul poate identifica cele mai eficiente mecanisme de imbundtitire a lantului de aprovi-
zionare. In cazul marilor comercianti cu aminuntul care vand produse sub propria marcd, pot fi puse in
aplicare toate aspectele acestei bune practici de management de mediu.

In cazul intreprinderilor mici, tehnica se limiteazi la identificarea produselor prioritare pentru controlul
alegerii consumatorilor sau la achizitiile publice ecologice bazate pe certificarea de citre terti. Punerea in
aplicare a unei abordiri sistematice i orientate in timp nu atrage dupd sine cheltuieli semnificative.
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Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i17) Procentul de vanziri totale reprezentat de pro- | (b13) Punerea in aplicare a unor evaludri sistematice
duse din lanturi de aprovizionare mai ecologice (independent sau prin consortii) a langurilor de
prin utilizarea de certificiri, standarde ale comer- aprovizionare cu produse de bazi.
ciantilor cu amdnuntul sau interventie.

(i18) Numdrul lanturilor de aprovizionare cu produse
prioritare care au fost semnificativ imbundtatite
din punct de vedere al mediului (produsele im-
bunatatite reprezintd cel putin 50 % din valoarea
vanzdrilor in cadrul grupului) prin aplicarea de
tehnici privind cele mai bune practici.

3.2.3.  Controlul alegerilor consumatorilor si achizifiile publice ecologice de grupuri de produse prioritare pe baza unei certificdri de cdtre terfi

Cea mai bund practici de management de mediu este de a exclude produsele cele mai putin durabile (de
exemplu, speciile pe cale de disparitie) si de a solicita o certificare pe scard largd (si anume, un obiectiv
de 100 % din cota vanzdrilor) in conformitate cu standardele de mediu ale tertilor pentru produsele care au fost
identificate ca prioritdti in ceea ce priveste imbunititirea din punct de vedere al mediului. Standardele de mediu
se aplicd produselor sifsau furnizorilor si sunt clasificate in general ca fiind ,de bazd”, ,imbunititite” sau
sexemplare”, in functie de caracterul riguros si exhaustiv al cerintelor de mediu (a se vedea tabelul 3.8 pentru
exemple ilustrative si neexhaustive). Cea mai bund practici de management de mediu este de a aplica cel mai
inalt nivel al standardelor de mediu disponibile recunoscute pe scard largd.

Tabelul 3.8.

Exemple ilustrative si neexhaustive de cele mai bune practici care stau la baza parametrilor de excelentd pentru cea
mai buni practici de management de mediu la nivelul grupurilor de produse

Grup de produse A vatf,mple .de cele {naiv bune practici
(cote de vanziri efective sau tintd pentru diferite standarde)

Cafea, ceai 100 % comert echitabil; 100 % 4C
Fructe si legume 100 % GlobalGAP
Grasimi si uleiuri 100 % RSPO; 100 % RTRS
Peste si fructe de mare 100 % MSC
Zahir 100 % comert echitabil
Textile 100 % RTRS
Lemn si hartie 100 % BCI
Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu se aplicd tuturor comerciantilor cu amanuntul. Parametrul de
excelentd este exprimat in raport cu produsele vindute sub mdrci proprii de cdtre marii comercianti cu
amdnuntul.

intreprinderile mici firi game de produse sub marci proprie ar trebui si evite produsele cele mai diunitoare
pentru mediu (de exemplu, specii de peste pe cale de disparitie) si si comercializeze produse de marcid certificate
in conformitate cu standardele de mediu relevante (de exemplu, tabelul 3.3).

Este posibil ca standardele de mediu ale tertilor s nu poatd acoperi toate aspectele si procesele de mediu
relevante de-a lungul lantului de aprovizionare, iar standarde riguroase din punct de vedere al mediului
aplicabile la scard largd nu sunt disponibile pentru toate grupurile de produse. Grupurile de produse care nu
sunt mentionate in tabelul 3.8 pot fi vizate pentru imbundtitirea lantului de aprovizionare prin aplicarea
cerintelor privind produsul/furnizorul, interventia comerciantului cu amdnuntul (de exemplu, analiza
comparativd a furnizorului) si promovarea ,produselor ecologice” lider, astfel cum este descris in urmdtoarele
cele mai bune practici de management de mediu.
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In cazul in care certificarea de mediu este mentionatd ca un criteriu ,de eligibilitate a comenzii”, costurile de
conformare si certificare sunt suportate de cdtre furnizori si nu sunt transmise comerciantilor cu amdnuntul. Cu
toate acestea, cele mai bune practici implicd comercianti cu aminuntul care oferd sprijin furnizorilor existenti
pentru a obtine certificarea, caz in care costurile sunt partajate. Costurile de conformare pentru furnizori pot fi
considerate drept o investitie pentru extinderea acceptdrii pe piatd a produselor lor si, eventual, pentru aplicarea
unor preturi mai mari. Pentru comerciantii cu amdnuntul, costurile suplimentare asociate cu aceastd tehnici pot
fi puse in balant cu reducerea riscului in ceea ce priveste lantul de aprovizionare si avantajele potentiale in ceea
ce priveste stabilirea preturilor si comercializarea.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd
Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i19) Procentul de produse vandute in cadrul unui | (b14) Comerciantul cu amdnuntul demonstreazd un
anumit grup de produse care sunt acreditate in progres pe calea cea bund in contextul unui
conformitate cu un anumit standard de mediu al plan detaliat de obtinere a unei certificiri 100 %
unui tert, in functie de valoarea vanzarilor a conformitdtii cu un standard de mediu ,imbu-

(i20) Rigoarea ecologicd si caracterul complet al stan- natagit (tabelulht z'dé_) a proiuselor sub d marcd
dardului unui tert sunt indicate in general prin groprle prover}.l ed n anurlm € gfrupurl. € I%rf)'
incadrarea intr-una din categoriile ,de bazd”, ,im- use, cum ar fi, de exemplu, cafea, ceai, zahdr,
bundtitit” sau ,exemplar” grasimi si uleiuri si produse textile.

(i21) Numdrul grupurilor de produse pentru care (b15) Comerciantul lcu aman};mttvll Ademoristrtealza un
peste jumdtate din véanzdri sunt certificate in pfogrzs tpl? tcilea %et,a uhd 1m-con et),(f,uv l,mc‘ln
conformitate cu standardul de mediu al unui tert plan ) claliat de oblinere a unel certiticart de

100 % a conformitdtii cu un standard de mediu
,exemplar” (tabelul 3.7) a grupurilor de produse
cum ar fi, de exemplu, peste si fructe de mare,
lemn si hartie.

3.2.4.  Respectarea ceringelor de mediu pentru furnizorii de grupuri de produse prioritare

Cea mai buni practici de management de mediu este de a stabili criterii de mediu pentru produsele prioritare si
furnizorii de astfel de produse, vizand identificarea punctelor critice privind mediul, si de a asigura respectarea
criteriilor prin auditarea evaludrii produsului si a furnizorului.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild marilor comercianti cu amanuntul si pentru
produsele prioritare sub marcd proprie. Auditarea performantei de mediu a furnizorului poate fi integratd in
sistemele de audit social si de control al calititii produsului pentru a reduce la minimum costurile suplimentare.
Pentru furnizori, costurile de conformare pot fi puse in balanti cu securitatea imbundtititd a cererii si comercia-
lizarea consolidatd a produselor proprii, precum si cu orice preturi mai mari pe care le pot obtine in consecintd.
In ceea ce priveste comerciantii cu amanuntul, costurile pot fi puse in balanti cu reputatia si riscurile lanfului de
aprovizionare pe termen mediu asociate cu practici nesustenabile, precum si cu preturile mai mari si primele de
comercializare pe care le-ar putea realiza in consecintd.

Cea mai bund practicd de management de mediu nu este aplicabili intreprinderilor mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametru de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i22) Procentul vanzdrilor de produse sub marcd pro- | (b16) 100 % vanziri de produse sub marcd proprie
prie care apartin unui grup de produse care res- care apartin unui grup de produse care respectd
pectd cerintele de mediu specificate. anumite cerinte de mediu definite de comercian-

(i23) Performanta de mediu reprezentatd de cerintele fii cu amdnuntul.

respective.

(i24) Obiectivele privind procentul de conformitate
pentru grupurile de produse pentru care este pus
in aplicare un program de conformitate pe scard
larga.

(i25) Numdrul grupurilor de produse pentru care
peste jumdtate din vanzdri respectd cerinte de
mediu specifice.
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3.2.5.  Stimularea imbundtdtirii performantei furnizorilor prin analiza comparativd si difuzarea celor mai bune practici
Cea mai bund practicdi de management de mediu este de a stimula imbundtitirea furnizorului prin stabilirea
unor sisteme de schimb de informatii care pot fi utilizate pentru a compara furnizori si prin difuzarea bunelor
practici de gestionare. Acest din urmi aspect poate sprijini conformitatea furnizorului cu standardele tertilor si
criteriile definite de comerciantii cu amanuntul.
Aplicabilitate
Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild marilor comercianti cu amanuntul i produselor
prioritare sub marcd proprie. Comerciantii cu aminuntul pot si ofere furnizorilor un pret putin mai mare
pentru a incuraja participarea la programele de imbundtitire si s pldteascd pentru colectarea de date si
difuzarea unor tehnici privind practicile de management imbundtdtite. Costurile ar trebui si fie puse in balantd
cu reducerea riscurilor privind reputatia si lantul de aprovizionare pe termen mediu asociate cu practici nesuste-
nabile, precum si cu preturile mai mari pe care comerciantii cu amidnuntul le-ar putea aplica in consecinti.
Dividendele oriciror imbundtitiri identificate ale eficientei pot fi partajate cu comerciantii cu aminuntul
printr-un acord contractual.
Cea mai bund practicd de management de mediu nu este aplicabili intreprinderilor mici.
Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd
Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd
(i26) Procentul de vanzdri de produse sub marcd pro- | (b17) 100 % vanziri de produse sub marcd proprie
prie care provin de la furnizori care participd la apartinand unui grup de produse care provin de
programe cu amdnuntul de imbundtdtire a per- la furnizori care participd la programele cu ama-
formantelor de mediu. nuntul de imbunititire a performantelor ecolo-
(i27) Nivelul performantei de mediu reprezentate de gice.
programele respective.
(128) Procentul obiectivelor furnizorilor participanti
pentru grupuri de produse in care este pus in
aplicare un program de imbundtitire a furnizori-
lor.
(i29) Numdrul grupurilor de produse in care peste ju-
mitate din vanzdri provin de la furnizori care
participd la programe cu amdnuntul de imbuni-
tdtire a performantelor de mediu.
3.2.6.  Colaborarea in materie de cercetare si dezvoltare pentru a stimula inovarea si imbundtdtirea pe scard largd a lanului de aprovizionare

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a colabora strategic cu alte parti interesate pentru a
identifica si a dezvolta optiuni inovatoare de imbundtitire a lantului de aprovizionare si pentru a dezvolta
standarde de mediu acceptate pe scard larga.

Aplicabilitate

Orice mare comerciant cu amdnuntul care detine lanturi de aprovizionare cu produse sub marcd proprie poate
colabora cu institute de cercetare sau societdti de consultantd pentru a imbundtdti sustenabilitatea lantului de
aprovizionare. Comerciantii cu amdnuntul ar putea dori si isi concentreze cercetarea si dezvoltarea asupra
grupurilor de produse pentru care nu existd optiuni de imbunitatire viabile din punct de vedere comercial si
aplicabile la scard largd. O astfel de practicd poate fi consideratd drept o investitie in asigurarea unor lanturi de
aprovizionare competitive si durabile din punct de vedere economic.

Cea mai bund practicd de management de mediu nu este aplicabili intreprinderilor mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i30) Cheltuieli cu cercetarea pentru un lant de aprovi- | —
zionare durabil (exprimate in raport cu cifra de
afaceri);

Evaluarea calitativd a mdsurii in care cercetarea
vizeazd optiuni de imbundtitire inovatoare,
adaptabile si cu un potential ridicat;

(i31)

(i32) Tmbunititiri de mediu specifice care pot fi atri-

buite punerii in aplicare a rezultatelor cercetarii.
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3.2.7.  Promovarea produselor ecologice lider

Cea mai bund practici de management de mediu este de a promova produse ecologice certificate ca lider.
Campaniile de sensibilizare, aprovizionarea, stabilirea preturilor, amplasarea in interiorul magazinului si
publicitatea sunt componente importante ale acestei tehnici, care pot fi puse in aplicare eficace prin dezvoltarea
unor game de produse ecologice sub marci proprie.

Aplicabilitate

Toti comerciantii cu amanuntul pot sd facd stocuri §i sd incurajeze consumul de produse ecologice lider. Marii
comercianti cu aminuntul pot pune in aplicare tehnica pe o scard mai largd, prin dezvoltarea unor game de
produse ecologice sub marcd proprie. Costurile furnizorilor asociate certificirii produselor lider pot fi
transferate cdtre comerciantii cu amdnuntul. Produsele ecologice lider certificate ca atare pe piatd sunt asociate
cu preturi semnificativ mai mari §i marje de profit mai ridicate. De asemenea, gamele de produse ecologice sub
marcd proprie sunt susceptibile sd conducd la cresterea vanzirilor globale de produse sub marcd proprie ale
comerciantului cu aminuntul prin intermediul unui ,efect de halou” pozitiv.

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild intreprinderilor mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

3.3.

Indicatori de performantd de mediu

Parametri de excelentd

(i33) Procentul vanzirilor efectuate la nivelul unui
grup de produse certificat in conformitate cu

(b18) 10 % vanzdri la nivelul grupurilor de produse
alimentare ecologice certificate ca atare

standardele exemplare lider.

(b19) 50 % vanziri de bumbac ecologic certificat ca

(i34) Numdrul de grupuri de produse pentru care sunt atare

oferite produse ecologice lider. (b20)

10 % vanzdri la nivelul grupurilor de produse
nealimentare certificate in conformitate cu eti-
chetele ecologice oficiale verificate de un tert,

conform definitiei ISO de tip L

(i35) Existenta unei game ample de produse ecologice
sub marcd proprie (da/nu).

Transport si logisticd
Achizitii publice ecologice si cerinfe de mediu pentru furnizorii de servicii de transport

Cea mai bund practici de management de mediu este de a integra criteriile de raportare si de performantd de
mediu in achizitiile de servicii logistice si de transport furnizate de terti, inclusiv cerintele pentru punerea in
aplicare a celor mai bune practici de management de mediu descrise in prezentul document.

Aplicabilitate

Toti comerciantii cu amanuntul achizitioneaza cel putin o parte a operatiunilor de transport si logisticd de la
furnizori terti si pot sd ia decizii de achizitie in functie de criterii de eficientd sau de mediu. Cu toate acestea,
imbundtitirea eficientei operatiunilor de transport si de logisticd reduce costurile de functionare §i necesitd un
sistem eficient de monitorizare §i de raportare. Furnizorii terti de servicii de transport eficiente ar putea oferi

servicii la costuri mai mici pentru comerciantii cu amanuntul.

Micii comercianti cu amdnuntul sunt, in general, dependenti de furnizorii terti.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu

Parametri de excelentd

(i36) Procentul furnizorilor de servicii de transport
care detin o certificare a conformititii cu stan-
dardele de mediu (inclusiv inregistrarea in pro-
grame de raportare).

(i37) Procentul furnizorilor de servicii de transport
care respectd anumite cerinte de mediu sau cele
mai bune practici de management de mediu des-
crise in prezentul document.

(b21) 100 % din furnizorii de servicii de transport si
logistica (T&L) respectd:

(i) standarde de mediu verificate de terti
(ii) cerinte de mediu specifice

(i) cele mai bune practici de management de
mediu descrise In prezentul document.
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3.3.2.  Eficientizarea monitorizdrii si raportdrii pentru toate operaiunile de transport si logisticd

Cea mai bund practici de management de mediu este de a raporta cu privire la eficienta §i performanta de
mediu a tuturor operatiunilor de transport si logistici intre furnizorii primari, centrele de distributie,
comerciantii cu amanuntul si instalatiile de gestionare a deseurilor, pe baza monitorizarii operatiunilor interne si
a datelor furnizate prin operatiuni ale tertilor.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici poate fi pusd in aplicare de citre toti comerciantii cu amdnuntul. Prezentarea de rapoarte
privind operatiunile de transport intern si de logisticd se aplicd doar marilor comercianti cu amdnuntul. O
monitorizare si raportare eficiente necesitd investitii reduse in sistemele necesare de tehnologia informatiei si de
gestionare, dar pot sd identifice optiuni pentru imbunatitirea eficientei operatiunilor de transport si logistica.

In cazul intreprinderilor mici, datele de bazi privind factorii de emisie medii pentru diferite moduri de
transport sunt disponibile in vederea estimdrii emisiilor.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i38) Tone CO, echivalent pe an, generate de operatiu- | (b22) Pentru 100 % din operatiunile de transport si
nile de transport si de logistica. logisticd intre furnizori primari, magazinele de
desfacere cu amdnuntul si instalatiile de gestio-
nare a deseurilor, inclusiv cele efectuate de furni-
(i40) Masura in care urmdtorii parametri sunt sau nu zorii de servicii de transport terti, sunt raportati
raportati pentru toate operatiunile de transport urmitorii indicatori:
si logistica:

(i39) kg CO, echivalent pe m? sau palet livrat.

(i) procentul diferitelor moduri de transport

(i) numdrul si procentul de km/tond-kilometru N ) )
(tkm) cu diferite moduri de transport (i) kg CO, echivalent pe m? sau pe palet livrat.
(b23) Pentru toate operatiunile de transport si logisticd

ii ' x 3 - : X T .
(ii) kg CO, echivalent pe tond, pe m’ sau pe pa interne intre furnizori primari, magazinele de

let livrat. desfacere cu amanuntul si instalatiile de gestio-
(i41) Misura in care urmitorii indicatori sunt sau nu nare a deseurilor, sunt raportati urmdtorii indi-
raportati pentru toate operatiunile interne de catori:

transport si logistici: . . . . .
port stiog (i) factorul de incdrcare a camionului (% din
(i) factorul de incircare a camionului (% din greutate sau volum)

greutate sau volum)

i) kg CO, echivalent pe tkm (ii) kg CO, echivalent pe tkm.
" .

3.3.3.  Integrarea eficientei transporturilor in deciziile de aprovizionare i in proiectarea ambalajelor

Cea mai bund practici de management de mediu este de a integra eficienta transportului in deciziile de aprovi-
zionare si in proiectarea ambalajelor, pe baza evaludrii ciclului de viatd al produselor provenind din diferite
regiuni, precum si prin proiectarea unor ambalaje pentru produse care si creascd la maximum densitatea
unitdtilor de transport.

Aplicabilitate

Practica poate fi aplicatd marilor comercianti cu amanuntul cu game de produse sub marcd proprie. Practica
depinde foarte mult de localizarea produsului si a sursei, precum si de o multitudine de factori privind aprovi-
zionarea. In ceea ce priveste ambalarea, cresterea densititii de mdrfuri ambalate poate si imbunititeascd
considerabil eficienta transporturilor si, prin urmare, s reducd costurile de transport.

Cea mai bund practici de management de mediu nu este aplicabili intreprinderilor mici.
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Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i39) kg CO, echivalent/m? (sau palet) livrat. (b24) Punerea in aplicare sistematicd a imbundtitirii
ambalajelor pentru a creste la maximum densi-
tatea si a Imbundtiti eficienta operatiunilor de
(i43) Numdrul grupurilor de produse la nivelul cirora transport si de logistici.
aprovizionarea sau ambalarea au fost modificate
in mod special pentru a reduce impactul asupra
operatiunilor de transport si logistici si asupra
mediului pe durata ciclului de viatd.

(i42) Repartizarea modald a transportului.

(i44) Punerea in aplicare sistematici a imbundtdtirii
ambalajelor pentru a creste la maximum densita-
tea si a imbundtdti eficienta operatiunilor de
transport si logisticd (da/nu).

3.3.4.  Trecerea la moduri de transport mai eficiente

Cea mai bund practicd de management de mediu constd in orientarea citre moduri de transport mai eficiente, in
special transportul feroviar, pe apd si in camioane de mare tonaj, precum si in reducerea la minimum a
transportului aerian de marfuri, pe o distantd de transport cit mai mare cu putintd. Posibilitatea de a realiza
astfel de schimbdri poate fi limitatd la distributia primard, de la centrele de distributie ale furnizorilor la centrele
de distributie ale comerciantilor cu aminuntul, avand in vedere faptul ci primii si ultimii kilometri necesitd
adesea transport rutier. Prin urmare, transferurile modale necesitd optimizarea retelelor de distributie pentru a
putea include transferuri intermodale (de exemplu, amplasarea centrelor de distributie cu acces la retelele de
transport feroviar si pe apd). Trecerea de la camioanele de tonaj mai mic la cele de tonaj mai mare, inclusiv
camioanele cu remorcd cu etaj, este inclusd in aceastd tehnicd datoritd eficientei considerabil mai mari a
camioanelor de mare tonaj comparativ cu cele de tonaj mai mic. De asemenea, transferurile modale pot
influenta deciziile de aprovizionare cu produse in cazul cirora transporturile reprezintd o componentd semnifi-
cativd a impactului asupra mediului pe durata ciclului de viatd a produsului (avand in vedere toate implicatiile
relevante pe durata ciclului de viatd).

Tabelul 3.9.

Ierarhizarea modurilor de transport in functie de preferintele de mediu (in ordinea crescitoare a preferintelor)

Grad Mod de transport
1 Tren de marfd
2 Navd oceanicd
3 Cale navigabila interioard
4 Camion de mare tonaj
5 Camion de tonaj mediu
6 Camion de tonaj mic
7 Transport aerian de marfuri
Aplicabilitate

Toti comerciantii cu amdnuntul pot si ia msuri in vederea orientdrii citre moduri mai putin poluante de
transport al produselor, cel putin pe baza dimensiunilor vehiculelor, iar cei mai multi comercianti cu amanuntul
pot si transfere cel putin o parte din distributia primard de la transportul rutier cdtre transportul feroviar si pe
apd. Cu toate acestea, realizarea unor transferuri la scard largd in transportul de mirfuri cu aminuntul de la
transportul rutier la cel feroviar si pe cdile navigabile interioare va necesita imbundtitiri in ceea ce priveste
infrastructurile feroviare si ciile navigabile nationale si 0 mai mare coordonare transfrontalierd a intreprinderilor
de exploatare. Prin urmare, infrastructura si politica nationald de transport (de exemplu, stabilirea tarifelor
rutiere) pot avea o influentd semnificativd asupra comerciantilor cu aminuntul in ceea ce priveste posibilitatile
de imbunititire si de luare a deciziilor asupra modului de transport.

Cea mai bund practicd nu se aplici in cazul intreprinderilor mici, cu exceptia cazului in care optiunile de
achizitii disponibile permit alegerea unor moduri de transport mai eficiente pentru anumite produse.
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Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i45) Procentul din totalul transporturilor de produse | (b25) Peste 50 % din transportul terestru intre furni-
(tkm), de la furnizori primari la magazine, conta- zori primari si centre de distributie cu amdnun-
bilizat prin moduri specificate mai eficiente tul, in functie de valoarea vanzirilor, are loc pe

apd/cu trenul (atunci cand infrastructura permite

(i46) Procentul din transporturile internationale de
acest lucru)

produse (tkm), contabilizat prin moduri specifi-

cate mai eficiente (b26) Peste 99 % din transportul de peste mdri, in
functie de valoarea vanzirilor, are loc cu vapo-
rul

3.3.5.  Optimizarea refelei de distributie

Cea mai bund practici de management de mediu este de a optimiza reteaua de distributie prin punerea in
aplicare sistematicd a celei mai eficiente dintre optiunile urmitoare: (i) noduri centralizate strategice pentru
integrarea transportului feroviar si naval; (i) platforme consolidate; si (iii) stabilirea de rute directe.

Aplicabilitate

Practica este aplicabild marilor comercianti cu amdnuntul care detin servicii de transport si de logisticd interne si
furnizorilor de servicii de transport terti, in special atunci cand produsele sunt achizitionate de la distante mai
mari. Practica nu necesitd investitii semnificative. Construirea de noduri centrale noi integrate cu retelele de
transport feroviar si pe apd necesitd investitii semnificative. In ambele cazuri, cresterea eficientei de incarcare si
utilizarea unor moduri mai eficiente pentru rute pe distante mai lungi pot reduce in mod semnificativ costurile
de exploatare.

Cea mai bund practicd nu este aplicabili intreprinderilor mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i39) kg CO, echivalent pe m* (sau palet) livrat. (b27) Optimizarea sistematicd a retelelor de distributie
prin punerea in aplicare a unor locatii centrale
strategice, a unor platforme consolidate §i crea-
rea de rute directe.

(i47) Numdrul de platforme de consolidare in uz sau
numarul de noduri centrale strategice in uz sau
numarul de rute de transport direct in uz.

(148) Procentul de reducere a emisiilor de gaze cu efect
de serd in cadrul operatiunilor de transport si de
logisticd prin punerea in aplicare a optiunilor
specificate de imbunititire a retelei de distribu-
tie.

(i49) Externalizarea operatiunilor de transport si logis-
ticd cdtre un furnizor tert cu o retea de distribu-
tie optimizatd (da/nu).

(i50) Optimizarea sistematicd a retelelor de distributie
prin punerea in aplicare a unor locatii centrale
strategice, a unor platforme consolidate si crea-
rea de rute directe (da/nu).

3.3.6.  Optimizarea planificdrii rutei, utilizarea telematicii si formarea soferilor

Cea mai bund practicdi de management de mediu este de a optimiza eficienta operationald prin planificarea
eficientd a rutelor, utilizarea telematicii si formarea soferilor. Planificarea eficientd a rutelor include vehicule care
efectueazd livrdri pentru magazine incircate la retur cu deseuri si cu livrdrile furnizorului citre centrele de
distributie si efectuarea de livrari pe timp de noapte pentru evitarea congestiondrii traficului.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd este aplicabild tuturor produselor care urmeazi si fie livrate marilor comercianti cu
aminuntul care detin servicii de transport si de logisticd interne si pentru furnizorii terti de servicii de transport.
Formarea soferilor determind, de reguld, economii de combustibil de 5 %. Optimizarea rutelor poate necesita
investitii semnificative in tehnologia informatiei, dar poate conduce la o reducere a costurilor de investitii de
capital (mai putine camioane necesare) si reduce in mod semnificativ costurile de exploatare (combustibil).

Cea mai bund practicd este aplicabild intreprinderilor mici in cazul in care acestea dispun de mijloace de
transport (de exemplu, furgonete).
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Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i39) kg CO, echivalent pe m? (sau palet) livrat. (b28) Formarea constanti a tuturor soferilor in ceea
ce priveste un stil de condus eficient sau pune-
rea in aplicare a unui sistem de stimulente pri-
vind condusul eficient pentru soferi.

(i51) Eficienta incirciturii procentuale medii a flotei
(volum sau masd) sau procentul mediu de depla-
sdri fard incdrcdturd al flotei (camion km) sau va-
loarea medie de g CO, echivalent/tkm a flotei. (b29) Optimizarea sistematicd a traseului prin incirca-

rea la retur a autovehiculelor care efectueazi li-

vrari citre magazine cu deseuri sau livrari ale

furnizorilor, utilizarea telematicii si intervale de
(i53) Punerea in aplicare a unui sistem de stimulente livtare extinse.

privind condusul eficient pentru soferi (da/nu).

(i52) Procentul de soferi care urmeazid constant cur-
suri de formare pentru condusul eficient.

(i54) Procentul de reducere a emisiilor de gaze cu efect
de serd generate de operatiunile de transport si
logisticd prin punerea in aplicare a anumitor op-
tiuni (de exemplu, incircarea la retur a autovehi-
culelor cu deseuri sau cu livrdri ale furnizorilor,
telematicd, formarea soferilor si sisteme de sti-
mulente, livrdri in afara orelor de varf).

(i55) Optimizarea sistematicd a traseului prin incirca-
rea la retur a autovehiculelor care efectueazi li-
vrari cdtre magazine cu deseuri sau livrdri ale
furnizorilor, utilizarea telematicii si intervale de
livrare extinse (da/nu).

3.3.7. Reducerea la minimum a impactului asupra mediului al vehiculelor rutiere prin decizii de achizitionare si retehnologizare

Cea mai bund practicdi de management de mediu este de a reduce la minimum impactul asupra mediului al
vehiculelor rutiere prin decizii de achizitionare si retehnologizare. Practica include achizitionarea de vehicule
care functioneazd cu alte tipuri de energie, vehicule mai eficiente si mai putin poluante si vehicule silentioase,
modificiri aerodinamice si utilizarea de pneuri cu rezistentd redusi la rulare.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd se aplici pentru toate produsele care urmeazd si fie livrate marilor comercianti cu
amanuntul care detin servicii de transport si de logisticd interne si pentru furnizorii terti de servicii de transport.
Pentru vehiculele conduse pe distante lungi la viteze mai mari (> 80 kmjh), investitiile mici in modificari
aerodinamice si investitiile mai mari pentru trecerea la capuri tractoare si remorci mai aerodinamice prezintd
perioade de amortizare de pand la doi ani. Aceleasi perioade de amortizare se aplicd pentru instalarea de pneuri
cu rezistentd redusd la rulare. Vehiculele care functioneazi cu alte tipuri de energie necesitd costuri de investitii
considerabil mai ridicate.

Cea mai bund practici este aplicabild intreprinderilor mici in cazul in care acestea dispun de mijloace de
transport (de exemplu furgonete).

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i56) 1/100 km (consumul de combustibil al vehicule- | (b30) 100 % camioane EURO V (') conforme si cu un
lor) sau kg CO, echivalent pe tkm. consum de combustibil al vehiculelor grele de

(i57) Procentul de vehicule din flota de transport mérfuri mai mic de 30 /100 km.

compatibile cu diferite clase Euro. (b31) 100 % vehicule, remorci i echipamente de in-
circare respectd standardele de zgomot PIEK sau
standarde echivalente care permit livririle pe
timp de noapte.

(i58) Procentul de vehicule, remorci si echipamente de
incdrcare care respectd standardele de zgomot
PIEK sau standarde echivalente care permit livra-

rile pe timp de noapte. (b32) Exploatarea vehiculelor alimentate cu combusti-
(i59) Procentul de vehicule din flota de transport ali- b1111 ta'ltszmauw (gaze naturale, biogaz, energie
mentate din surse de combustibili alternativi, in- electricd).

clusiv gaze naturale, biogaz sau electricitate. (b33) 100 % vehicule echipate cu pneuri cu rezistentd
redusi la rulare.
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Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd
(i60) Procentul de vehicule din flota de transport echi- | (b34) 100 % vehicule si remorci concepute sau modi-
pate cu pneuri cu rezistentd redusi la rulare. ficate pentru cresterea performantelor aerodina-
(i61) Procentul de vehicule si remorci din flota de mice.
transport concepute sau modificate pentru cres-
terea performantelor aerodinamice.
(1) Standardul EURO VI privind emisiile vehiculelor a intrat in vigoare la sfarsitul anului 2012, prin urmare, poate fi conside-
rat un criteriu de excelentd in anii urmadtori.
3.4. Gestionarea deseurilor
3.4.1.  Reducerea la minimum a risipei de alimente
Cea mai bund practici de management de mediu este de a integra practicile ecologice pentru evitarea producerii
de deseuri alimentare, cum ar fi monitorizarea, auditul, stabilirea de prioritdti, aspectele logistice, mecanisme
mai bune de conservare, controlul temperaturii si al umidititii in magazine, centre de distributie si camioane de
livrare, formarea personalului, donare, informarea consumatorilor etc. si pentru evitarea depozitdrii in gropi de
gunoi sau a incinerdrii deseurilor alimentare, prin procese de fermentatie.
Aplicabilitate
Cea mai buni practicd este o mdsurd eficientd din punct de vedere al costurilor, aplicabili comerciantilor de
produse alimentare cu amanuntul de orice dimensiune si din orice stat membru. Cu toate acestea, pot exista
politici pentru a evita/a descuraja donatiile de alimente.
Toate intreprinderile mici pot lua misuri de prevenire pentru a evita producerea de deseuri alimentare.
Costurile de gestionare pot fi compensate prin economii de costuri rezultate din reducerea pierderilor de
produse si din mai putine deseuri generate.
Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd
Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd
(i62) Kg sau tone de deseuri alimentare, in valoare ab- | (b35) Deseuri alimentare zero trimise citre depozite
solutd, pe m? sau pe milioane EUR din cifra de de deseuri sau instalatiile de incinerare.
afaceri.
(i63) Procentul de deseuri alimentare generate raportat
la achizitiile totale de alimente.
(i64) kg sau tone de alimente care depdsesc data de
vanzare recomandatd, dar nu data expirdrii, do-
nate in favoarea institutiilor de caritate.
(i65) kg de deseuri alimentare supuse unor operatiuni
de valorificare, cum ar fi procesul de fermentare.
(i66) kg de deseuri alimentare trimise citre depozitele
de deseuri sau instalatiile de incinerare.
3.4.2.  Integrarea gestiondrii deseurilor in activitdtile comerciantilor cu amdnuntul

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a incorpora practicile de gestionare a deseurilor pentru
care prevenirea este o prioritate. Printre cele mai bune practici se numara:

— practicile de gestionare interna:

— colectarea separatd si tratarea specificd in vederea reutilizarii: compactarea, fabricarea de brichete pentru
hartie si deseuri de materiale plastice, refrigerarea deseurilor alimentare etc.;

— monitorizarea productiei de deseuri;

— pregdtirea pentru reutilizare a materialelor de ambalare, cum ar fi paletii si cutiile de plastic pentru
furnizori, centre de distributie, demonstratii in magazine si livrarea la domiciliu;

— formarea personalului;
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— organizarea practicilor de gestionare:
— monitorizarea deseurilor generate de magazine pe categorie si pe destinatie final;

— punerea in aplicare a logisticii inverse pentru gestionarea ambalajelor (care urmeazd si fie reutilizate sau
reciclate), a deseurilor de echipamente electrice si electronice (DEEE) si a altor deseuri (de exemplu,
deseuri periculoase) citre furnizori, instalatii de tratare sifsau centre de distributie;

— crearea de parteneriate locale sifsau regionale pentru gestionarea deseurilor;

— comunicarea citre consumatori a gestiondrii responsabile a deseurilor in gospodarii.

Aplicabilitate

Tehnicile descrise mai sus sunt aplicabile oricdrui comerciant cu amanuntul. Cele mai bune practici trebuie s fie
adecvate pentru comerciantii cu amdnuntul care gestioneazd un numdr semnificativ de magazine si centre de
distributie. Alocarea de resurse pentru reducerea efectivi a deseurilor este justificatd din punct de vedere
economic. Transportul in vrac citre centrele de distributie permite reducerea costului tratamentului comparativ
cu cele negociate la nivel local sau la nivelul magazinului.

Intreprinderile mici care produc un volum imens de deseuri ar trebui si aloce resurse si sd isi formeze
personalul in ceea ce priveste bunele practici de gestionare a deseurilor.

Indicatori de performantid de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i67) Rate de reciclare si reutilizare. (b36) Un sistem de gestionare a deseurilor este inte-
grat in magazin si obiectivul sdu este de a recicla
sau de a reutiliza 100 % din ambalajele secun-
dare.

3.4.3.  Sisteme de returnare a sticlelor din polietilend tereftalatd (PET) si polietilend (PE) si a produselor utilizate
Cea mai bund practici de management de mediu este de a pune in aplicare sisteme de returnare si de a le
integra in logistica intreprinderii, de exemplu, pentru sticlele din polietilend tereftalatd sau polietilena.
Aplicabilitate

Comerciantii cu amdnuntul de produse alimentare, in special marile lanturi, pot pune in aplicare cea mai bund
practici de management de mediu. Punerea sa in aplicare necesitd alocarea de resurse, intretinere si
echipamente. In unele tari, aceasta este deja obligatorie (de exemplu, Térile de Jos, Suedia si Germania).

Pentru intreprinderile mici, practica necesitd resurse suplimentare pentru exploatarea curentd a sistemului de
returnare.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i68) Procentul ratei de reciclare din partea consuma- | (b37) Returnarea unui procent de 80 % din partea

torilor definit pe vanziri de sticle returnabile. consumatorilor fird depozitare sau de 95 % cu
depozitare.
3.5. Utilizarea de hirtie certificati/reciclati si in cantititi mai mici pentru publicatii

Cea mai bund practici de management de mediu este de a reduce impactul prin sciderea consumului de
materiale, cum ar fi optimizarea consumului de hirtie pentru publicatiile comerciale sau utilizarea de hartie mai
ecologica.

Aplicabilitate

Toti comerciantii cu amdnuntul, in special marile lanturi care produc cantitdti uriase de publicatii comerciale
tiparite, pot beneficia de pe urma punerii in aplicare a celei mai bune practici de management de mediu. O
practicd bine pusd in aplicare pentru reducerea consumului de hértie poate conduce la economii de costuri.
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Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild intreprinderilor mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd
(i69) Procentul de hartie utilizatd care este certificatd | (b38) 100 % hartie certificatd/reciclatd.
(i70) Densitatea hartiei utilizate (b39) Densitate sub 49 gr/m2
(i71) Procentul de hirtie cretatd (b40) Sub 10 % hartie cretata.
(i72) Procentul de magazine care oferd servicii de tipa- | (b41) 100 % magazine care oferd servicii de tiparire
rire certificate EMAS sau ISO 14001 certificate EMAS sau ISO 14001.
3.6. Colectarea si reutilizarea apei pluviale

Cea mai bund practicdi de management de mediu constd in colectarea si reutilizarea sifsau infiltrarea apelor
pluviale din amplasament provenind de pe acoperisuri si din zonele de parcare.

Aplicabilitate

Comerciantii cu amdnuntul care detin propriile clddiri sifsau zone de parcare si amplasamente in conditii
adecvate pot pune in aplicare aceastd practicd. Conditiile climatice si sistemul de colectare a apelor pluviale
standard din municipalitate pot afecta aplicarea tehnicii. O astfel de practicd este o mdsuri costisitoare.

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild intreprinderilor mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i73) Colectarea sifsau infiltrarea apei pluviale pe am- | (b42) Colectarea sifsau infiltrarea apei pluviale pe am-

plasament sunt integrate in sistemul de gestio- plasament sunt integrate in sistemul de gestio-
nare a apei (da/nu). nare a apei.
3.7. Prevenirea utilizirii pungilor din plastic de unicid folosingi sau alte mdsuri care influenteazi comportamentul
consumatorilor

Cea mai bund practici de management de mediu este de a influenta consumatorii in vederea reducerii
impactului lor asupra mediului, prin intermediul unor campanii de sensibilizare, cum ar fi colectarea de pungi
de plastic, publicitatea responsabild si furnizarea de informatii privind cele mai bune orientdri pentru
consumatori.

Aplicabilitate

Toti comerciantii cu amdnuntul pot pune in aplicare aceastd practici. In mod obisnuit, regulamentele sunt
principalii factori pentru punerea sa in aplicare.

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild intreprinderilor mici.

Indicatori de performanti de mediu asociati si parametri de excelentd

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i74) Numdrul de pungi de unica folosintd disponibile | (b43) Zero pungi de unicd folosintd disponibile la
la case case.




4.

INDICATORI-CHEIE DE MEDIU RECOMANDATI SPECIFICI SECTORULUI

Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazi asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

PERFORMANTA ENERGETICA

1. Utilizarea
specifice

energiei

kWh/m?/an

Consumul de energie (electricitate, cal-
durd, alti combustibili) pe unitate de
suprafatd de vanzare si an.

Indicatii:

— Utilizarea energiei din surse regene-
rabile nu ar trebui si fie redusa.

— Pot fi utilizati factori de corectie
pentru a determina suprafata de
vanzare (in functie de iniltime si
alti parametri tehnici). ,Suprafata de
vanzare” trebuie si fie definitd de
citre comerciantul cu amdnuntul.

— Nu este recomandatd nicio corectie
privind orele de deschidere. Cifrele
privind consumul de energie anual
trebuie si fie raportate.

Pe magazin (amplasament),
centru de distributie sau de
altd naturd si la nivel orga-
nizational (valoare totald)

Pe principalele procese con-
sumatoare de energie: cal-
durd, energie electricd pen-
tru ricire (dacd este cazul)
si energie electricd pentru
toate celelalte utilizari

Eficienta energeticd

Consumul specific de energie
al suprafetei de vanzare pe m?
pentru incilzire, ricire i clima-
tizare trebuie sd fie mai mic sau
egal cu

0 kWh/m?[an in cazul in care
cildura reziduald din refrige-
rare poate fi recuperatd. In caz
contrar, consumul trebuie sd
fie mai mic sau egal cu

40 kWh/m2[an

pentru cladirile noi si de

55 kWh/m?/an pentru clidi-
rile existente.

(a se vedea cele mai bune
practici de management de
mediu: 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3,
3.1.4)

2. Consumul de energie
(liniar) specific pentru
refrigerare

KWh/m an

Consumul de energie al sistemului de

refrigerare pe metru liniar de vitrind

frigorifica si pe an.

Indicatii:

— Nu se aplicd magazinelor fard dula-
puri frigorifice, cum ar fi in cazul

comerciantilor cu amdnuntul neali-
mentari.

Pe magazin (amplasament)

Eficienta energeticd

Consumul specific (liniar)
al echipamentelor de
rdcire centralizatd de

3 000 kWh/m/an.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.1.6)

3. Densitatea puterii de
iluminat

W/m?2

Puterea instalatd a iluminatului care
rispunde nevoilor de iluminat (de bazd
si in scopul prezentdrii produselor) pe
unitate de suprafatd de vanzare si pe
an.

Pe magazin (amplasament),
centru de distributie sau de
altd naturd

Pe zond a magazinului si
pe zi, dupd caz

Eficienta energeticd

Puterea instalatd a sistemului
de iluminat mai mici de

12 W/m?2 pentru super-
marketuri si mai micd de

30 W/m?2 pentru magazine
specializate.

TS/t

auadoung runiup e [epYQ [neuInf

e10TsCe



Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

Indicatii:

— Indicatorul se referd la conceptul de
proiectare si de vénzare, aplicabil
tuturor dimensiunilor si tipurilor de
comercianti cu amanuntul.

— Pot fi utilizati factori de corectie
pentru a determina suprafata de
vanzare (in functie de indltime si de
alti parametri tehnici). ,Suprafata de
vanzare” trebuie si fie definitd de
citre comerciantul cu amdnuntul.

— Lumen/m? este un bun indicator
tehnic, dar performanta de mediu
ar trebui sd fie masuratd in W/m2

— Indicatorul poate varia in cadrul
magazinului (pe zond) si in timpul
zilei (pe perioadd).

(a se vedea cea mai buni prac-
ticd de management de mediu:
3.1.7)

4. Monitorizarea energe- % Procentul de magazine monitorizate in | Pe magazin (amplasament) | Eficienta energeticd 100 % din magazine si proce-
ticd sistemul de gestionare a energiei. Pe proces sele monitorizate.
Indicatii: Punerea in aplicare a mecanis-
— Monitorizarea trebuie si includi I‘nevlor de evaluare compara-
toate magazinele si procesele cele 1va.
mai relevante. (a se vedea cele mai bune
— Ar trebui furnizate informatii pri- pragla Bdfi r511a1316\1g§ment de
vind mecanismele de analizd com- mediu: 3.1.5, 3.1.8)
parativd, dacd acestea sunt utilizate.
5. Procentul de scurgeri % Pierderea de agent frigorific raportatd | Pe magazin (amplasament), | Emisii —

de agent frigorific

la sarcina totald de agent frigorific a in-
stalatiei.
Indicatii:

— Adecvat pentru refrigerarea alimen-
telor in instalatiile de mari dimen-
siuni (sisteme centralizate)

centru de distributie sau de
altd naturd si la nivel orga-
nizational (valoare totald)

Pe tip de agent refrigerant

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.1.6)

cl1ocsce
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Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

— Se recomandd calcularea acestuia
din achizitiile anuale de agent frigo-
rific.

— Nu este relevant din punct de ve-
dere al mediului pentru instalatiile
care utilizeazd agenti frigorifici na-
turali.

6. Procentul de maga- % Procentul de magazine care utilizeazd | Nivelul de organizare Emisii Utilizarea generald a agentilor
zine care utilizeazd agenti frigorifici naturali din numdrul frigorifici naturali.
agle.np frigorifici natu- total de magazine cu vitrine frigorifice. (a se vedea cea mai bund prac-
ralt Indicatii: ticd de management de mediu:
— Adecvat pentru comerciantii cu 3.1.6)
aminuntul de produse alimentare
care detin vitrine frigorifice.
PERFORMANTA LANTULUI DE APROVIZIONARE
7. Punerea 1in aplicare (da/nu) Indicatorul arati misura in care pro- | La nivel de organizatie, pe | Imbunititirea performantei | Punerea in aplicare sistematici

sistematicd a progra-
melor de imbunititire
a lantului de aprovi-
zionare la nivelul gru-
purilor de produse
prioritare

gramele de imbunititire a lantului de
aprovizionare sunt puse in aplicare in
mod sistematic la nivelul grupurilor de
produse prioritare.

Indicatii:

— Aplicabil pentru comerciantii de
toate marimile.

— In ceea ce priveste intreprinderile
mici, indicatorul se referd la aplica-
rea achizitiilor publice ecologice si
la incurajarea consumului ecologic.

— In ceea ce priveste marii comer-
cianti cu amdnuntul care vand pro-
duse sub marcd proprie, este posibil
un nivel mai ridicat de integrare a
durabilitdtii lantului de aprovizio-
nare in strategia de afaceri.

lant de aprovizionare cu
produse

de mediu a lantului de
aprovizionare acopera:

Eficienta energeticd
Eficienta materialelor
Apd

Deseuri
Biodiversitate

Emisii

a programelor de imbundtitire
a lantului de aprovizionare la
nivelul grupurilor de produse
prioritare

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.2.1)
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Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

8. Punerea in aplicare a
evaludrii sistematice
(independent sau prin
consortii) a lanturilor
de aprovizionare cu
produse de bazi

(da/nu)

Indicatorul se referd la evaluarea impac-

tului asupra mediului al lanfului de

aprovizionare si la identificarea unor

mecanisme eficace de imbunititire a

lantului de aprovizionare cu produse.

Indicatii:

— in cazul in care sunt disponibile,
pot fi raportate datele privind sarci-
nile de mediu pe durata ciclului de
viatd (CO, echivalent, kg SO,
echivalent, kg COV echivalent,
kg 1,4-DCB echivalent, kg Sb echi-
valent, m* de apd, kg PO, echiva-
lent), presiunile asupra biodiversita-
tii, presiunile asupra apei asociate
amplasamentului, exprimate pe
baza masei produsului sau, dacd
este mai exactd, pe unitate functio-
nald pentru produsele evaluate.

— Produsele care inregistreaza vanzairi
ridicate trebuie si fie considerate
produse de bazd si si constituie o
prioritate pentru evaluare.

La nivel de organizatie, pe
lant de aprovizionare cu
produse

Imbunitatirea performantei
de mediu a lantului de
aprovizionare acopera:

Eficienta energeticd
Eficienta materialelor
Apd

Deseuri
Biodiversitate

Emisii

Punerea in aplicare a evaludrii
sistematice (independent sau
prin consortii) a lanturilor de
aprovizionare cu produse de
bazi

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.2.2)

9. Rata de imbundtitire
a produsului

Procentul de
vanzdri de pro-
duse certificate
la nivelul per-

formantei de
mediu specificat

Se va tine seama de urmdtorii parame-
tri:
Procentul vanzirilor de:

— produse cu certificare de mediu
emisd de terti;

— produse sub etichetd proprie care
respectd cerintele de mediu definite
de comerciantii cu amanuntul;

— produse alimentare ecologice certi-
ficate ca atare;

— bumbac ecologic certificat ca atare;

— produse nealimentare cu etichete
ecologice.

La nivel de organizatie, pe
grup de produse

Standardele de mediu vi-
zeaza:

Eficienta energeticd
Eficienta materialelor
Apa

Deseuri
Biodiversitate

Emisii

100 % certificare la nivelul
unui grup de produse, in con-
formitate cu standardele de
mediu ale tertilor.

100 % vanziri de produse sub
marcd proprie, la nivelul unui
grup de produse, care respectd
standardele de mediu definite

de comerciantii cu amanuntul.

10 % vanziri la nivelul cate-
goriilor de produse alimentare
ecologice certificate ca atare.

50 % vanzdri de bumbac eco-
logic certificat ca atare.

cl1ocsce
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Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

10 % vanziri la nivelul grupu-
rilor de produse nealimentare
certificate in conformitate cu
etichete ecologice oficiale (ISO
tip I).

(a se vedea cele mai bune
practici de management de
mediu: 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4,
3.2.5, 3.2.6, 3.2.7)

PERFORMANTA IN MATERIE

DE LOGISTICA SI TRANSPORTURI

10. Consumul  specific
de energie in secto-
rul transporturilor

MJ/tkm

Consumul direct de combustibil si
energie pe tond/km transportatd, pen-
tru transportul total si pe mod, pentru
a compara optiunile modale.

Indicatii:
— Pe baza continutului de combustibil
si energie.

— In cazul energiei electrice, pe baza
energiei primare pentru generarea
de energie electrici (de exemplu,
prin inmultire cu 2,7).

Nivelul de organizare

Pe mod de transport si rutd
majord

Eficienta energeticd

Eficienta materialelor

(a se vedea cele mai bune
practici de management de
mediu: 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3,
3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7)

11. Emisiile de gaze cu
efect de serd speci-
fice in sectorul trans-
porturilor (pe canti-
tate de produs si dis-
tantd)

kg CO, echiva-
lent/tkm

Oferd o indicatie privind eficienta de
mediu a operatiunilor de transport.
Indicatii:

— In cazul combustibililor fosili, pe

baza arderii directe plus extractia
indirectd si prelucrarea emisiilor.

— In cazul energiei electrice, pe baza
emisiilor medii specifice de gaze cu
efect de serd la nivel national in ge-
nerarea de energie electrica.

— In cazul biocarburantilor, pe baza
evaludrii ciclului de viatd al emisii-
lor de gaze cu efect de serd pentru
sursa de combustibil relevanta.

Nivelul de organizare

Pe mod de transport si rutd
majord

Pe tip de combustibil

Eficienta materialelor

Emisii

(a se vedea cele mai bune
practici de management de
mediu: 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3,
3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7)
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Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

12. Emisiile de gaze cu
efect de serd speci-
fice in sectorul trans-
porturilor (pe canti-
tate de produs)

kg CO, echiva-
lent/m? (sau pa-
let) livrat
kg CO, echiva-
lent/pe tond de
produs livrat

Oferd o indicatie privind impactul asu-
pra mediului al operatiunilor de trans-
port.

Indicatorul reflectd distanta la care sunt
transportate produsele. Indicatorul este
mai mic in cazul in care produsele sunt
achizitionate local/regional.

Indicatii:

— In cazul combustibililor fosili, pe
baza arderii directe plus extractia
indirectd si prelucrarea emisiilor.

— In cazul energiei electrice, pe baza
emisiilor medii specifice de gaze cu
efect de serd la nivel national in ge-
nerarea de energie electrici.

— 1In cazul biocarburantilor, pe baza
evaludrii ciclului de viatd al emisii-
lor de gaze cu efect de serd pentru
sursa de combustibil relevanta.

Nivelul de organizare

Pe mod de transport si rutd
majord

Pe grup de produse

Eficienta materialelor

Emisii

(a se vedea cele mai bune
practici de management de
mediu: 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3,
3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7)

13. Procentul de trans-
port pe apd/feroviar
intre furnizori pri-
mari si centre de dis-
tributie cu aminun-
tul

%

Indicatorul arati cota modurilor de
transport mai eficiente din totalul acti-
vitdtilor de transport ale comerciantu-
lui cu amanuntul.

Indicatii:
— Procentul modurilor de transport

poate fi calculat pe baza tkm sau
pe baza valorii vanzirilor.

— Comerciantii cu amdnuntul trebuie
sd facd distinctia intre transportul
pe pamant (rutier, feroviar si pe cdi
navigabile interioare) si cel peste
mdri (maritim, aerian).

— Acest indicator se aplicd produselor
transportate pe distante mai mari.

Nivelul de organizare

Pe rutd majord sau cel pu-
tin ficand distinctia intre
transportul pe pdmant si
cel peste mari

Eficienta energeticd

Eficienta materialelor

Peste 50 % din transportul pe
pimant intre furnizorii pri-
mari si centrele de distributie
cu amdnuntul (tkm sau valoa-
rea vanzdrilor) are loc pe cii
navigabile interioare/cu trenul
(atunci cand infrastructura
permite acest lucru).

Peste 99 % din transportul
peste mdri, in functie de valoa-
rea vanzirilor, are loc cu va-
porul.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.3.4)
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Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

14. Optimizarea sistema- (da/nu) Indicatorul reflectd misura in care co- | Nivelul de organizare Eficienta energeticd Optimizarea sistematicd a pla-
ticd a planificarii ru- mer.cw.mtul cu amax?uvntul a 111slt1tu1t l0 Eficienta materialelor nificrii rutei.
tel gptémlz.f ¢ sistematica a refele ?r sale (a se vedea cea mai bund prac-
e distribufie prin punerea in aplicare a ticd de management de mediu:
unor locatii centrale strategice, a plat- 3.3.5, 3.3.6)
formelor consolidate si a rutelor di- T
recte.
Optimizarea include incircarea la retur
a autovehiculelor care efectueazd livrari
citre magazine cu deseuri si livrari ale
furnizorilor, utilizarea telematicii si in-
tervale de livrare extinse.
15. Procentul vehiculelor % Indicatii: Nivelul de organizare Emisii 100 % din camioane respectd
zarfi rleSI])ieS}t{aOSt\élm_ — Indicatorul este aplicabil marilor standardele EURO V.
ardele comercianti cu amanuntul care de- (a se vedea cea mai bund prac-
tin servicii de transport si de logis- ticd de management de mediu:
ticd interne si furnizorilor de servi- 3.3.7)
cii de transport terti.
— De asemenea, in cazul in care este
posibil, ar trebui sd fie monitorizatd
economia de carburant a vehicule-
lor (1/100 km).
GESTIONAREA DESEURILOR
16. Producerea de de- kg/an Greutatea deseurilor generate pe an. Nivelul de organizare Deseuri —
seurt tone/an Indicatii: Pe tip de deseuri: de exem- (a se vedea cea mai bund prac-
kg/m?fan — Indicatorul poate fi exprimat pe plu, deseuri alimentare, ticd de management de mediu:

unitate de suprafatd de vanzare.

— Indicatorul ar trebui si fie monito-
rizat separat pentru diferite tipuri
de deseuri.

plastic, hartie si carton,
lemn, metal, materiale peri-
culoase etc.

Pe destinatie: reutilizare, re-
ciclare externd, fermentare,
donatie etc.

3.4.1, 3.4.2)
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Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

17. Procentul de deseuri
alimentare trimise
citre depozitele de
deseuri sau citre in-
stalatiile de incine-
rare

%

Procentul de deseuri alimentare care nu
sunt supuse unor operatiuni de valorifi-
care, cum ar fi fermentatia, din totalul
deseurilor alimentare generate.

Nivelul de organizare

Deseuri

0 % risipa de deseuri alimen-
tare trimise citre depozitele de
deseuri sau citre instalatiile de
incinerare.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.4.1)

18. Rata de reciclare a
ambalajelor secun-
dare

%

Greutatea materialelor reciclate impar-
titd la cantitatea totald de deseuri.

Indicatii:

— Unii comercianti cu aminuntul in-
clud cantitatea de materiale reutili-
zate. La raportarea indicatorului,

trebuie sd fie furnizate indicatii
clare in acest sens.

Nivelul de organizare

Eficienta materialelor

Deseuri

Un sistem de gestionare a de-
seurilor este integrat in maga-
zin §i obiectivul sdu este de a

recicla sau de a reutiliza

100 % din ambalajele secun-

dare.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.4.2)

19. Rate de returnare a
ambalajelor si a pro-
duselor folosite

%

Rata de returnare a ambalajelor prove-
nind de la produsele de consum, cum
ar fi sticlele din plastic, si produsele fo-
losite, cum ar fi echipamentele electrice
si electronice, din totalul vanzdrilor de
astfel de produse.

Indicatii:

— 1In ceea ce priveste sistemele de re-
turnare a sticlelor din polietilend te-
reftalatd sau polietilend, rata de pre-

luare a deseurilor ar trebui maisu-
ratd pe sticle refolosibile vandute.

Pe tip de ambalaje returna-
bile/produs

Eficienta materialelor

Deseuri

Returnare din partea consu-
matorilor de 80 % fard depo-
zitare.

Returnare din partea consu-
matorilor de 95 % cu depozi-
tare.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.4.3)

CONSUMUL DE MATERII PRIME CU EXCEPTIA AGENTILOR FRIGORIFICI

20. Hartie certificatd sau
reciclatd pentru pu-
blicatiile comerciale

%

Procentul de hartie certificatd (de
exemplu, FSC) sau de hartie reciclatd
utilizatd pentru publicatiile comerciale

Eficienta materialelor

Deseuri

100 % hartie certificatd sau
hartie reciclata.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.5)
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Indicator

Unitdti comune

Descriere succintd

Nivelul minim recomandat de
monitorizare

Indicator de bazd asociat in
conformitate cu anexa IV la
Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 (sectiunea C. 2)

Parametru de excelentd si cele
mai bune practici de manage-
ment de mediu asociate

GESTIONAREA APELOR

21. Magazine cu sisteme
de colectare a apelor
pluviale

%

Procentul de magazine cu un sistem de
colectare a apelor pluviale sifsau sis-
teme de infiltrare a apelor pluviale

Apd

Colectarea sifsau infiltrarea pe
amplasament a apei pluviale
sunt integrate in sistemul de
gestionare a apei.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.6)

COMPORTAMENTUL CONSUMATORILOR

22. Numdrul de pungi

Numdrul de pungi de plastic oferite sau

vandute la casi.

Indicatii:

— Ar trebui sd fie controlat numarul
de pungi din plastic de unici folo-
sintd gratuite, dar, de asemenea, nu-
mdrul de pungi vandute sau oferite
in scopuri promotionale sau numa-
rul de pungi din plastic refolosibile

vandute

— Indicatorul poate fi raportat pe cli-
ent sau pe 1 000 de clienti sau pe

unitate de cifrd de afaceri.

Pungile din plastic de unicd
folosinta gratuite, pungile
din plastic de unici folo-
sintd biodegradabile gra-
tuite, pungile din plastic de
unicd folosintd vandute,
pungile reutilizabile van-
dute

Eficienta materialelor

Deseuri

Zero pungi de unicd folosintd
disponibile la casa.

(a se vedea cea mai bund prac-
ticd de management de mediu:
3.7)
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